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1. OBJETO DEL CONTRATO

Elobjeto del contrato es el servicio de mantenimiento de los ascensores, montacargasy escaleras
mecanicas ubicadas en el Palacio Municipal de IFEMA MADRID, asi como la asistencia a eventos a
peticion de IFEMA MADRID, al objeto de garantizar dicha conservacion y obtener un 6ptimo
rendimiento de los equipos.

Este pliego desarrolla y describe las tareas técnicas y de mantenimiento, necesarias para
garantizar la maxima operatividad y gestion eficiente de los equipos descritos en el alcance del
contrato.

IFEMA MADRID requiere al adjudicatario que esté tecnolégicamente preparado para adaptarse a
un entorno en total evolucidn, garantizando por una parte la maxima disponibilidad y actualizacion
de esta infraestructura y por otra asequrando la viabilidad futura, de forma que se pueda adaptar
con facilidad a las nuevas tecnologias y condiciones que el mercado demande.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El objetivo del presente concurso es cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Aparatos
de Elevacion y Manutencion de estos, asi como las Instrucciones Técnicas Complementarias que
lo desarrollan y de sus posteriores modificaciones, asi como la Norma Tecnolégica de la
Edificacion NTE-ITE, referente a Instalaciones de Transporte de Escaleras Mecanicas, en
concreto lo concerniente a los criterios de mantenimiento.

El presente contrato comprende el mantenimiento de los ascensores, montacargas, escaleras
mecanicasy todos los equipos necesarios para su correcto funcionamiento, asi como laasistencia
aeventos apeticion de IFEMA MADRID. El licitador se compromete asumir las especificaciones del
presente documento, en su integridad al margen de sus futuras actualizaciones.

Los equipos objeto del servicio de mantenimiento a contratar son los indicados a continuacion:

e 1lascensores.
e 7montacargas.
e 10 escaleras mecanicas.

Todos los equipos son de la marca Schindler y las caracteristicas son las siguientes:
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Cabina
Ubicaci6 Puert:
Categoria Nombre Ubicacién |cac|¢lm N Tipo N2 RAE Di i (mm) G i (kg) uerta ancho x fondo x alto
Cuarto de méaquinas ancho x alto (cms)
(cms)
Al Torre 3 CubiertaT3 79529
A2 79541
A3 Torre 4 CubiertaT4 79540
A4 79539
AS Torre 2 Cubierta T2 Eléctrico 79538 1850 x 1900 1600 100x 198 170x 190x 210
A6/M6 79542
Ascensores A7 79503
Torre 1 CubiertaT1
A8/M8 79537
A9 Auditorio /Anfiteatro SotarTo 5 79536
A10 Parking 79535
Torre 4 . Lt
All Cubierta T4 Eléctrico 79534 1000 x 1250 450 80x 198 90 x 144 x 200
De PL4aPLS
M1 Sétano 8 80423 2500 x 5050 4000 250x 259 250 x 500 x 300
M2 Instalaciones 79533 100 x 200 130x 250x 203
Muelle Hidraulico 1300 2500 1500 X XX
M3 . 79532 100 x 200 130x 250x 203
Sétano 2
Montacargas L R
M4 Auditorio A Cabinas 80424 2500 x 5050 4000 250x 259 250 x 500 x 300
M5 Porta-platos S6tano 3 Montaplatos M5 910x 1510 100
M6 Ndcleos Parking Hidréulico 79531 1150x 2160 1500 100x 198 115x215x 200
M7 79530 1150x 2170 100x 198 115x215x 200
£l 15000
E2
E3
E4
Escalera :
5000
E7
E8
E9
E10

En el caso de que IFEMA MADRID realice ampliaciones o renovaciones del equipamiento existente
durante lavigencia del contrato, las mismas llevaran implicitas la baja del equipamiento sustituido
en el objeto del contrato.

Las tareas de mantenimiento se realizaran sin perturbar el normal funcionamiento de la actividad
y eventos en el recinto de IFEMA MADRID.

Gestion de residuos: la empresa mantenedora se harad cargo de la recogida, almacenado y
reciclado de los residuos generados en el recinto por las tareas de mantenimiento, entregando los
certificados pertinentes al responsable del contrato de IFEMA MADRID.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El Adjudicatario realizara sobre los equipos descritos en el apartado anterior, las operaciones de
mantenimiento preventivoy correctivo necesarias para garantizar la mejor conservacion de estos,
optimizar la economia de su funcionamiento y aseqgurar la obtencion en cada momento de todas
las prestaciones exigidas en su respectiva documentacion técnica.

En los aparatos elevadores y medios de elevacion, se entienden incluidos todos sus equipos,
elementos y accesorios que se definen en su documentacion técnica y cualquier otro que fuese
necesario para su correcto funcionamiento o control.

El Adjudicatario dispondra de los medios y el personal necesarios que le permitan conocer la
situacion de los diferentes elementos que componen las instalaciones, con el fin de garantizar que
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las prestaciones funcionalesy el nivel de sequridad se ajustan en todo momento alos demandados
y que los objetivos de calidad del Servicio se cumplen en su totalidad.

El Adjudicatario utilizara exclusivamente repuestos originales y homologados por el fabricante
de cada equipo. En el caso de tener que variar marca o modelo por causa justificada, el
Adjudicatario, con caracter previo a su aprobacion e instalacion, presentara a IFEMA MADRID los
catalogos, cartas, muestras, certificados de garantia, etc., que demuestren la idoneidad de los
materiales y sera necesario la aceptacién por parte de IFEMA MADRID.

Se debe cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion
de los mismos, en las Instrucciones Técnicas Complementarias que lo desarrollan y de sus
posteriores modificaciones, asi como la Norma Tecnolégica de la Edificacion NTE-ITE, referente
aInstalaciones de Transporte de Escaleras Mecanicas, en concreto lo concerniente a los criterios
de mantenimiento.

En el caso de la Inspeccion obligatoria y la de cambio de mantenedor de ascensores, IFEMA
MADRID realizara la contratacion y el Adjudicatario debera realizar el acompanamiento durante el
tiempo que dure la visita/inspeccion.

En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad indicada en el apartado 9. PENALIDADES
epigrafe 10

Las gamas de mantenimiento, alcance y frecuencias se definirdn mas adelante, debiéndose
cumplir siempre las exigencias de la reglamentacion vigente aplicable de obligado cumplimiento.

3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que se
repiten de manera periodica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo mantener
en buen estado de conservacién y funcionamiento todos los equipos de elevacion y transporte
incluidos en el alcance, minimizando paros imprevistos por averias y permitiendo que el citado
equipamiento, cumpla su vida util prevista.

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el Adjudicatario debera tener
en cuenta los siguientes requerimientos:

e Debera cumplir las exigencias contempladas en la reglamentacion vigente de obligado
cumplimiento en cuanto a periodicidad entre revisiones se refiere y alcance de las
mismas.
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e (Quedanincluidos dentro del alcance del contrato, las herramientas y equipos de medidas
necesarios para realizar las operaciones de mantenimiento.

e (ueda incluido dentro del alcance del contrato, los desplazamientos, dietas y mano de
obra utilizados para poner en servicio las instalaciones, como consecuencia de la
deteccién de anomalias en las revisiones realizadas en el mantenimiento preventivo.

e Quedaincluido dentro del alcance del contrato la mano de obra de cualquier correctivo.

e El adjudicatario gestionard toda la documentacion generada en los mantenimientos
realizados (preventivos, correctivos, etc.) transmitiendo dicha informacion a IFEMA
MADRID.

e El adjudicatario comenzard todas las actividades de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, desde el primer dia de vigencia del Contrato.

e Elseguimientoy control de las tareas de mantenimiento preventivo se hara por medio de
un checklist donde se detallaran las tareas a realizar en cada uno de los equipos.

e Quedaincluido dentro del mantenimiento preventivo los consumibles tales como, aceites
de engrase, traposy pequeno material pararealizar el mantenimiento preventivo de forma
eficaz a cargo del Adjudicatario.

Se entiende por consumibles:

e Aceites o disolventes para engrases o limpieza de piezas.
e Pinturas pararetoques de pequenas imperfecciones.

e Elementos de limpieza para uso en las maquinas mantenidas: trapos, papel y pequenos
materiales para el trabajo cotidiano.

e Pequenatornilleria parareposicion.

Bridas o elementos de fijacién plastica.

La Empresa Adjudicataria tiene la obligacion de asegurar la ejecucion de los protocolos de
mantenimiento con el personal de mantenimiento cualificado.

El Adjudicatario asumira la gestién de las garantias de las piezas y equipos que hayan instalado en
las instalaciones de IFEMA MADRID.
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Eladjudicatario cumplird conlos protocolos de revision detallados por el fabricante de los equipos,
asi como el cumplimiento de todos los mantenimientos conforme a cualquier otra normativa que
fuese de aplicacion conforme la normativa vigente.

Queda incluido dentro del alcance del contrato cualquier actualizacion de los protocolos y
operaciones de mantenimiento, asi como de cualquier nueva normativa que sea de aplicacion.

El adjudicatario presentara como maximo a los 30 dias naturales desde la firma del contrato una
planificacién detallada de las operaciones y de las normativas de aplicacién sobre los equipos
incluidos en el alcance del contrato, donde incluira todos los equipos a mantener, gamas a realizar,
propuesta de fechas, etc. En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad indicada en el
apartado 9. PENALIDADES epigrafe 3.1.

La Empresa Adjudicataria tendra que asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo programado. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 9. PENALIDADES epigrafe 3.2.

3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO E INCIDENCIAS

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., las cuales, por su naturaleza, no pueden
planificarse, pero se deben efectuar previa aprobacién por parte de IFEMA MADRID.

El mantenimiento ofertado incluira:

e Todos los costes derivados de las operaciones de mantenimiento correctivo o reparacion
de averias que pudieran surgir (desplazamientos, mano de obray materiales).
e Servicio 24 horas 365 dias al afo de atencion de averias y emergencias.

Siempre que exista un caso de atrapamiento, el rescate de personas atrapadas o inmovilizadas en
ascensores / montacargas, se llevara a cabo de manera inmediata, siendo el tiempo maximo de
actuacion de 25min.

En caso de incumplimiento en el tiempo de respuesta, se aplicaran las penalidades indicadas en
el apartado 9. PENALIDADES epigrafe 4.1

“El alcance del contrato definido deberd incluir todos los costes derivados de las operaciones de
mantenimiento correctivo o reparacion de averias que pudieran surgir incluyendo desplazamientos,
mano de obray materiales no pudiéndose reclamar ningun coste a IFEMA MADRID. *

Los correctivos podran ser detectados, tanto en el propio mantenimiento preventivo como por
parte de IFEMA MADRID, quien informara a la empresa adjudicataria para su resolucion. En el caso
de no encontrarse en la instalacion, se avisara al tIf. 24h (apartado 3.6) y los tiempos de respuesta
para estar en la instalacién seran los descritos en funcion de la criticidad de la averia.

Queda incluido dentro del alcance del contrato la recepcion de avisos de averias que se
produzcan en los equipos o instalacion bajo cobertura durante las 24 horas, los 365 dias del aio.
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Se realizara una llamada al numero habilitado para la recepcion de avisos identificandonos con el
numero de contrato, una vez recibido el aviso el adjudicatario se pondra en contacto con el técnico
de quardia, que atendera el aviso.

En el caso de que el Adjudicatario detecte algun correctivo, debera informar en el momento de su
deteccion a la Direccion Técnica de IFEMA MADRID y resolverlo teniendo en cuenta tanto las
casuisticas como los tiempos de respuesta que se indican a continuacion:

» Sihay stock de material en IFEMA MADRID, resolucién en un plazo maximo de 1dia natural,
desde el envio del aviso. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del
apartado 9. PENALIDADES, epigrafe 4.2.

» Sino hay stock de material, resolucion en un plazo maximo de 3 dias naturales, desde la
comunicacién del aviso. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del
apartado 9. PENALIDADES, epigrafe 4.3.

En el caso de sustitucion de materiales, la empresa adjudicataria garantizara el suministro de
materiales originales.

Las reparaciones realizadas en cualquier elemento dispondran de una garantia minima de material
de un aiio para la mano de obra y segun la legislacion vigente para los materiales instalados.

3.3. ASISTENCIA A EVENTOS

Se contara con un presupuesto anual maximo durante la vigencia del contrato y sus posibles
proérrogas, para posibles eventos que requieran de técnico/s para dar apoyo tanto a los ascensores
de personas y cargas como a las escaleras mecanicas.

LaEmpresalicitadorarealizara una Unica baja porcentual que aplicaraalos preciosy en los distintos
horarios reflejados en este apartado.

IFEMA MADRID informara con caracter orientativo de los eventos programados un mes antes de la
fecha prevista para cada evento, indicando los que necesitaran el apoyo de un técnico. Se reserva
el derecho de la realizacion de cambios en la planificacion prevista, comprometiéndose a informar
lo antes posible a la empresa adjudicataria de los mismos.

Debido a que la programacién de eventos puede sufrir modificaciones, la facturacion de dichos
trabajos se justificara en base al servicio realizado por evento. No obstante, conviene sefalar que
esta parte del servicio es "a demanda" y por tanto, los trabajos se facturaran multiplicando el
precio/hora del técnico ofertado, por las horas de servicio de atencién a eventos realmente
ejecutado.

Las facturas de eventos se realizardn a mes vencido y se enviaran dentro de los 10 primeros dias del
mes siguiente, indicando evento, técnico y horas realizadas (jornada laboral normal de lunes a
viernes de 8h a22hy el resto de las jornadas).
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El personal de eventos no podra realizar tareas de mantenimiento durante la asistencia a eventos.
En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 9. PENALIDADES, epigrafe
6.1

A los técnicos que den asistencia a los eventos, se les requerira estar disponible y localizable
durante el horario fijado por IFEMA MADRID, disponiendo para ello de los medios técnicos de
localizacion que les proporcionara el adjudicatario.

Cualquier técnico que asista a un evento debera tener conocimiento de la instalacion, previa a su
incorporacién al equipo de eventos, habiendo realizado, al menos, un mantenimiento con
anterioridad, para conocer el edificio y sus instalaciones principales. En el caso de no cumplir con
dicha especificacion, se le aplicaran las penalidades del apartado 9. PENALIDADES, epigrafe 6.2.

3.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO/MEJORAS A PETICION DE IFEMA MADRD

La empresa adjudicataria se encargara de los trabajos de mantenimiento correctivo, solicitado y
aprobado expresamente por parte de IFEMA MADRID, previa presentacion del correspondiente
presupuesto econdémico, entendiendo por estos trabajos, aquellos que estan fuera de la garantia
total (siniestros, vandalismo, etc.)

Se contara con un presupuesto maximo de 40.000€ durante la vigencia inicial del contrato, para
correctivos o mejoras solicitados por IFEMA, sin obligacion de agotar esta partida. Este importe
no admite baja.

En el caso de que se ejecuten las prorrogas previstas en el expediente, por cada afio de prorroga,
para la realizacion de correctivos y/o mejoras, se habilitara la parte proporcional anual de la
partida inicialmente considerada (es decir 13.333€) a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion
de agotar esta partida.

Desde la solicitud enviada por IFEMA MADRID, se establece un plazo maximo de 5 dias laborables
para la presentacion por parte del adjudicatario de los presupuestos de correctivos que
corresponda, especificando importe econémico y plazo de ejecucién. En caso de incumplimiento
se aplicaran las penalidades indicadas en el apartado. 9. PENALIDADES, epigrafes 5.1. y 5.2.

IFEMA se reserva el derecho de adquirir los materiales necesarios para realizar el correctivo, o
bien a través de la empresa adjudicataria, o por medios propios

3.5. SERVICIO DE EMERGENCIA 24 HORAS

La Empresa Adjudicataria debera tener disponible, para todos los equipos recogidos en la presente
licitacion, un teléfono 24h los 365 dias del ano atendido por personas fisicas, para prestar el servicio
adecuado ante cualquier peticién de operacién de rescate o de mantenimiento de emergencia por
parte de IFEMA MADRID.

Se entiende por operacion de mantenimiento de emergencia la operacién de mantenimiento
correctivo requerida debido a una situacién que paralice el funcionamiento normal de las
actividades que se desarrollan en IFEMA MADRID.
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El personal del servicio 24 horas debera tener conocimiento de la instalacion con una experiencia
previa de al menos haber realizado un mantenimiento de todos los equipos objeto del presente
Pliego. Este periodo de experiencia requerida sera por cuenta del adjudicatario. En el caso de no
cumplir con este requerimiento, se le aplicaran las penalidades del apartado 9 PENALIDADES,
epigrafe 7.2.

En cuanto se dé la notificacion de un aviso, el tiempo maximo de respuesta para estar en el lugar de
laincidencia sera de 1hora, salvo en el caso de atrapamientos, que sera de 25 minutos, tal como se
indica en el apartado 3.2 del presente documento. En caso de ausencia de respuesta o
incumplimiento en el tiempo de respuesta, se aplicaran las penalidades indicadas en el apartado
9. PENALIDADES, epigrafe 7.1.

4. MATERIAL EN STOCK

Elofertante dispondra de los repuestos habituales indicados en el listado que se detalla como “Stock
de repuestos”, con el objetivo de garantizar la méaxima operatividad y rapidez de respuesta
solicitada.

En el listado “Stock de Repuestos”, aparece el material, como propuesta para tenerlo en la propia
instalacién y asi poder resolver posibles incidencias de manera mas agil y rapida.

En el caso de que el ofertante incluya en su oferta el suministro en depdsito en IFEMA MADRID, de
los repuestos indicados en el mencionado listado, que se puntuan como criterio objetivo, el acopio
de los citados materiales deberarealizarse en elalmacén indicado por la Direccion Técnicade IFEMA
MADRID como méaximo a los 30 dias desde la firma del contrato

Eladjudicatario estara obligado a reponer el stock de los repuestos utilizados en un tiempo maximo
de 2 dias laborables. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades de indicadas en el
apartado 9. PENALIDADES epigrafe 8.
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STOCK DE REPUESTOS

EQUIPO uDS

UCM-CMC4 1

Bornas UBA CMC4 1

THYSEEN
CMC4

MANIOBRA

UPC CMC4

VE22

BNG125

WVV31

GCE16

PE380

SF83

Contactores freno 80v
IG500

ANA (Display)

PEC216

UVPN2512

PAK

SUA216

EK2264

VSR8032

AS2264

EA2232

Contactores 80v SHO4
Bobina de freno 13E 80v

KFEB14

MANIOBRA MICONIC B

MANIOBRA MICONICV

R RrlRrlRr|IRr|Rr|R(R(RIR|IR|R|R|(RIRIR[R|R|[R|R| R

GEC16 1

MANIOBRA
MICONIC E

Contactores 2

PF 1

Bobina de freno 1

ESCALERAS

Contactor K3 1

5. REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS

La empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seqguridad Social y de Prevencién de Riesgos Laborales.

Para la ejecucién del servicio, la empresa adjudicataria asignara un responsable del Servicio, quien
asumira la responsabilidad de la organizacion y distribucion del personal a su cargo, asi como del
control de la calidad de los trabajos desarrollados por éstos.

Pag. 11de 23
PPT_ SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN GARANTIA TOTAL DE LOS ASCENSORES, MONTACARGAS, ESCALERAS MECANICAS Y
ATENCION A EVENTOS DEL PALACIO MUNICIPAL DE IFEMA MADRID
Exp. 25/181-4000005516/5517



IFEMA
MADRID

RESPONSABLE DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria designara una persona con formacion minima de Ingeniero Técnico que
actuara ante IFEMA MADRID como responsable técnico comercial, para atender las posibles
necesidades y o consultas sobre el contrato en vigor de IFEMA MADRID con un minimo de 10 aios
de experiencia en la gestion de contratos similares y que desempenfara las funciones siguientes:

° Relaciones con la propiedad.

o Presentacién de ofertas solicitadas por IFEMA MADRID.

° Seguimiento de la documentacion.

° Redaccidn, envio y explicacion ala propiedad de Informes de mantenimiento.
° Proposicion de acciones correctoras, adaptacion y mejoras técnicas.

PERSONAL TECNICO CUALIFICADO

La empresa adjudicataria propondra un equipo de mantenimiento habitual con cuatro técnicos
cualificados, para la realizacion de los trabajos descritos en el presente pliego, y tendran que
cumplir como minimo lo siguiente:

e Experiencia demostrable de, al menos, 156 afios en mantenimiento de equipos de
elevacion y transporte y todos los elementos relacionados con su normal
funcionamiento y que se encuentran dentro del alcance del presente contrato.

HORARIOS

Lasrevisiones arealizar por laempresa adjudicataria son las indicadas en el apartado 3 “Descripcion
de los Servicios” del presente documento y se realizaran de forma habitual en dias laborables de
lunes a viernes de 9 a 18 horas. Previo a su ejecucion, se deberan fijar las fechas méas adecuadas
con la Direccién Técnica de IFEMA MADRID, quien, en funcion de las actividades programadas,
indicara las zonas y fechas oportunas.

MEDIOS TECNICOS, VESTUARIO E IDENTIFICACION

La Empresa Adjudicataria debe dotar al personal que ejecute los trabajos objeto del servicio con las
herramientas, la ropa de trabajo y los elementos personales de proteccién adecuados para la
realizacion de los trabajos objeto del contrato.

Estaropa de trabajo debe incorporar el logotipo o distintivo propio de la empresa, estar conservada
en buen estado de limpieza, no estando almacenada en dependencias de IFEMA MADRID.

Todo el personal de la empresa adjudicataria debera llevar una tarjeta de identificacion, y la llevara
siempre visible en aquellos lugares en donde esté desarrollando su labor profesional.

Se debe aportar y mantener en perfecto estado las herramientas, maquinaria, equipos y aparatos
homologados de medida, necesarios para el correcto desarrollo del objeto del presente Pliego.

Queda incluido dentro del alcance del contrato el coste de herramientas y equipos de medida

necesarios para realizar las tareas de mantenimiento. Los equipos de medida utilizados contaran
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con su correspondiente certificado de calibracién, que se mantendra en vigor durante la vigencia
del contrato. El adjudicatario presentara como maximo a los 30 dias naturales desde la firma del
contrato y anualmente, durante su vigencia, un listado de todos los equipos de medida a utilizar
con sus correspondientes certificados de calibracién. En caso de incumplimiento se aplicara la
penalidad indicada en el apartado 9. PENALIDADES epigrafe 9.

También se incluirdn por cuenta del adjudicatario los elementos de acceso como escaleras,
aparatos de elevacion y todo aquello que sea necesario para realizar las tareas de mantenimiento,
asi como cualquier medio auxiliar necesario para la prestacion de los distintos tipos de servicios
objeto del presente Pliego.

Todos los equipos suministrados deberan cumplir la legislacion vigente. En el caso de que fueran
necesarias acreditaciones, seguros, revisiones, mantenimientos, medios de seguridad, etc., seran
contempladas y asumidas por la empresa adjudicataria.

6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria asume la coordinacion en materia de Sequridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo".

La Empresa Adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar ala
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

La Empresa Adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
presentacion durante los primeros treinta dias (30) naturales desde el inicio del contrato, de:

= Aperturadel centro de trabajo.

= | aevaluacion de riesgos del centro de trabajo y planificacion de la actividad preventiva.

= Plan de formacion a desarrollar durante la vigencia del contrato.

= Justificante de entrega de EPIS a los trabajadores.

= Formacién e informacion de los trabajadores.

= Certificados de trabajadores cualificados (todos los técnicos de mantenimiento)

= Formacion que acredite la figura del recurso preventivo, al menos uno de los oficiales de
mantenimiento durante la realizacion de las labores habituales de mantenimiento
preventivo y correctivo en las instalaciones de IFEMA MADRID.

= Formaciones especificas de PRL en funcién de las actividades a desarrollar por cada
técnico.

La Empresa Adjudicataria designara una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacidén especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones
de sequridad v salud laboral exigibles, asi como para deteccion de las posibles incidencias que
surjan en este &mbito.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion la Empresa Adjudicataria, al inicio de la ejecucion
del contrato debera comunicar a la persona responsable del contrato la persona de contacto
designada.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalidades del apartado 9. PENALIDADES epigrafe 1.
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7. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS A LA EJECUCION DEL SERVICIO
7.1. GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA GENERADA

Todas las actuaciones relativas al objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tendrén
que quedar documentadas mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo e informes. Esta
documentacion generada debera contener de manera claray legible, como minimo, los siguientes
datos:

= Fechayhoradelaactuacion.

= Descripcion de laactuacion.

= Materiales utilizados.

= Recursos empleados.

= Tiempos detallados de mantenimiento en los equipos y sus ubicaciones.

= Breveinforme de las incidencias acontecidas: en caso de incidencia critica, se adjuntara a
la OT un informe, detallando lo ocurrido, el tiempo empleado, las actuaciones tomadas,
afectaciones alainstalacién, etc.

Nombre y firma del técnico responsable de la actuacion.

7.2. INFORMES

La Propiedad se reserva el derecho de solicitar ala Empresa Adjudicataria todos aquellos informes
técnicos y de gestion que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo del servicio objeto
del presente Pliego.

7.2.2 INFORMES TECNICOS MENSUALES

IFEMA MADRID requiere la elaboracion, dentro de los 10 primeros dias naturales de cada mes de
informes técnicos de mantenimiento que resuman la actividad desarrollada e intervenciones
referentes al mes anterior, con indicacion de los trabajos realizados de mantenimiento en todo su
alcance/gamas de mantenimiento objeto del contrato. En caso de retraso en la entrega de los
informes, se aplicaran las penalidades del apartado 9. PENALIDADES, epigrafe 2.1.

Los informes técnicos de mantenimiento mensuales deberan contener, como minimo, la siguiente
informacion:

= Detalle técnico de la revision realizada.

= Historico de averias y/o anomalias donde se detallara el estado en el cual se encuentran
resueltas y pendientes indicando el motivo en estas ultimas.

= Listado de presupuestos presentados.

= Propuesta de mejoras.

Durante los primeros 30 dias naturales de contrato, el Adjudicatario debera entregar un modelo
de informe que IFEMA MADRID tendra que validar. En caso de incumplimiento, se aplicaran las
penalidades del apartado 9. PENALIDADES, epigrafe 2.2.
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8. ASESORAMIENTO
Seincluye en el contrato, el asesoramiento técnico a IFEMA MADRID en las siguientes materias:

= Seqguridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente.

= Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

= Informar y colaborar en la actualizacion del programa de mantenimiento a realizar,
indicando detalladamente los cambios y actualizaciones del inventario de los equipos a
mantener, asi como el tipo de mantenimiento y actividades a realizar en cada ocasion.

=  Propuestas de optimizacion para un mejor aprovechamiento y rendimiento econémico de
los equipos y de su eficiencia de funcionamiento.

= Analisisy prevision de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de amortizacion.

= Prestacion de apoyo técnico y presencial en aquellas inspecciones y auditorias técnicas
que se realicen en los aparcamientos objeto del contrato.

= Cualquier otra tarea de gestion técnica necesaria para el adecuado mantenimiento de los
equipos objeto del contrato.
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9. PENALIDADES

PENALIDADES POR DEMORA
PENALIZACION
TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
- L, A los 30 dias naturales del inicio del Contrato, el adjudicatario entregara . .
o Documentacién de PRL . S " L Por cada dia natural de retraso en la entrega de dicha
= 1 toda la documentacion de PRLindicada en el apartado "6 Prevencion de . N
& (Apdo. 6 del PPT) . " . P documentacion, se penalizara con 400€
Riesgos Laborales" del Pliego Técnico
»
H
Se entregard un informe de mantenimiento en un plazo no superior a 10 dias ’ .
5 PR 8 o . P - P Por cada dia natural de retraso en la entrega de dicha
Q 2.1 |Informes técnicos mensuales |naturales desde la finalizacion de los trabajos de mantenimiento (Apdo. L, )
z " .. " documentacion, se penalizara con 400€ 400€
] 7.2.2. Informes de mantenimiento" del PPT)
~
[}
2 . Se entregara un plan anual de mantenimiento preventivo dentro de los 30 .
= Plan anual de mantenimiento . P - " o Por cada dia natural de retraso en la entrega del plan
z 3.1 . primeros dias naturales del inicio del contrato (Apdo. "3.1 Mantenimiento . N
< preventivo (Apdo. 3.1 del PPT) o anual de mantenimiento, se penalizara con 300€
w preventivo" del PPT)
o«
a
g
2 Cumplimiento del Plan de La Empresa Adjudicataria tendra que asegurar el cumplimiento del plan de  |Por cada dia natural de retraso en el cumplimiento del
g 3.2 |mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo programado (Apdo. "3.1 Mantenimiento plan de mantenimiento preventivo programado, se
o (Apdo. 3.1 del PPT) preventivo" del PPT) penalizara con 400€
o
2 Siempre que exista un caso de atrapamiento, el rescate de personas se .
o . . . . . . (s ., |Porcada minuto de retraso en el rescate de personas, se
2 4.1 |Caso de atrapamiento llevard a cabo de manera inmediata, siendo el tiempo maximo de actuacién .
e} ) penalizara con 500€
a de 25 min.
S
2
ut . .
g Por cada dia natural de retraso en la resolucién de la
E 4.2 [Si hay stock de material Resolucion en 1 dia natural desde el envio del aviso. incidencia, se penalizara un 20% de la cuota mensual del
& contrato de mantenimiento
3
o
o
E " . Resolucién en un plazo méaximo de 3 dias naturales desde la comunicacién  |Por cada dia natural de retraso en la resolucion de la
s 4.3 [Sino hay stock de material . - : "
i del aviso. incidencia, se penalizara con 700€
<
(]
< x
Q g El Adjudicatario tendrd la obli 6n de enviar el presupuesto solicitado en  [Por cada dia laboral de retraso en la entrega del
S s 5.1 . un plazo méaximo de 5 dias laborables desde la recepcion de la solicitud, presupuesto, incluyendo importe econémico y plazo de
o § Obras por cambios de especificando importe econémico y plazo de ejecucion (Apdo. 3.4 del PPT)  |ejecucion, se penalizara con 700€
E E I normativa o modificaciones en
& g E la instalacion (Apdo. 3.4 del
52z PPT)
&0 En caso de aceptacion del presupuesto, hay que cumplir el plazo de Por cada dia laboral de retraso en el plazo de ejecucién
G | 52
°°‘ E : ejecucion (Apdo. 3.4 del PPT) indicado en el presupuesto, se penalizara con 800€
o
a
El personal de eventos no podrd realizar tareas de mantenimiento durante la |Por cada dia de evento, que el personal realice tareas de
6.1 |[Personal de eventos . . o )
w asistencia a eventos. mantenimiento, se penalizara con 400€
e
z
]
1
1, El personal de eventos, debera . .. N L. Por cada dia de evento, que el presonal de eventos no
< o El personal de eventos deberd tener conocimiento de la instalacién, tal L . . .
6.2 |tener conocimiento de la - " . . " tenga conocimiento de la instalacion, se penalizara con
. L. como se indica en el Apdo. "3.3 Asistencia a Eventos" del PPT.
instalacién 400€
= . . . . Por cada 5 minutos de retraso en llegar al lugar de la
] N En caso de ausencia de respuesta o incumplimiento en el tiempo de . . N s
N 7.1 |[Tiempos de respuesta . L incidencia o ante la ausencia de respuesta, se penalizara
o respuesta, seguin lo indicado en el apartado 3.5 del PPT
S con 800€
z -
9 El personal del servicio 24h, - . . . L . . ..
W . L El personal del servicio 24h debera tener conocimiento de la instalacion, tal |Cada asistencia de personal que no tenga conocimiento
~ 7.2 |deberd tener conocimiento de L . . .
. . como se indica en el apartado 3.5 del PPT de la instalacion, se penalizara con 700€
lainstalacion
En el caso de que el ofertante incluya en su oferta el suministro en depésito
en IFEMA MADRID, de los repuestos indicados en el Anexo Il, que se punttan . .
I3 . L . ) ) i ) En caso de que no se realice el acopio de todos los
(s} como criterio objetivo, el acopio de los citados materiales debera realizarse
o N P N AR componentes o no se reponga el stock de repuestos
= 8 Material en Stock en el almacén indicado por la Direccion Técnica de IFEMA MADRID como . . .
f L " ) utilizados, se penalizara por cada dia natural de retraso
o méximo a los 30 dias desde la firma del contrato . :
A X P - sobre el maximo establecido 1.000€
El adjudicatario estara obligado a reponer el stock de los repuestos utilizados
en un tiempo maximo de 2 dias laborables
8
@ < El adjudicatario presentard como maximo a los 30 dias naturales desde la
g % 9 Equinos de medida firma del contrato y anualmente, durante su vigencia, un listado de todos los |Cada dia natural de retraso en la entrega del listado o
g E auip equipos de medida a utilizar con sus correspondientes certificados de certificado correspondiente, se penalizara con 300€
T calibracién
@
2 En el caso de la Inspeccién obligatoria de ascensores y la de cambio de
9 o . . mantenedor, IFEMA MADRID realizard la contratacion y el adjudicatario Cada dia natural de no acompafiamiento, se penalizara
5} 10 |Inspeccion obligatoria . ~ " B i 2
& debera acompafiar a la empresa que realice la inspeccion durante todos los |con 900€
&) dias que dure la visita.
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10. PLAZOS DE EJECUCION

ELAZOSDEEIECHCION = APARTADO DEL PLIEGO TECNICO
TIPO DE SERVICIO PLAZO DE EJECUCION
= L. A los 30 dias naturales del inicio del Contrato, el adjudicatario entregard " " . "
e Documentacién de PRL L o y N - 8 Apartado 6 "Prevencion de Riesgos Laborales" del
1 toda la documentacién de PRL indicada en el apartado "6 Prevencion de . -
% (Apdo. 6 del PPT) 3 " i L Pliego Técnico
J Riesgos Laborales " del Pliego Técnico
E S t! a inf d tenimient | i 10
ntregara un informy mantenimiento en un plazo n rior
o L. ?e egara u orme ) N ) 2 ,e, ento € u. plazo osup.e _O @ Apartado 7.2.2 "Informes técnicos mensuales" del
H 2 |Informes técnicos mensuales |dias naturales desde la finalizacion de los trabajos de mantenimiento Pliego Técnico
o (Apdo. "7.2.2. Informes de mantenimiento" del PPT) 8
~
[=)
E - Se entregara un plan anual de mantenimiento preventivo dentro de los 30
g Plan anual de mantenimiento | , L N o
i 3.1 . primeros dias naturales del inicio del contrato (Apdo. "3.1 Mantenimiento
s preventivo (Apdo. 3.1 del PPT) -
o preventivo" del PPT)
&5 Apartado 3.1 "Mantenimiento Preventivo" del Pliego
9 Técnico
S Cumplimiento del Plan de La Empresa Adjudicataria tendra que asegurar el cumplimiento del plan
& 3.2 [mantenimiento preventivo de mantenimiento preventivo programado (Apdo. "3.1 Mantenimiento
g
a (Apdo. 3.1 del PPT) preventivo" del PPT)
o
w
5 Siempre que exista un caso de atrapamiento, el rescate de personas se
4 4.1 |Caso de atrapamiento llevard a cabo de manera inmediata, siendo el tiempo maximo de
i
g actuacion de 25 min.
£
w
2 . . L, ., , . Apartado 3.2 "Mantenimiento correctivo e incidencias"
= 4.2 |Si hay stock de material Resolucidn en 1 dia natural desde el envio del aviso. . .
Q del Pliego Técnico
«c
3
o
o
o - - .
. . Resolucion en un plazo méaximo de 3 dias naturales desde la
E 4.3 |Si no hay stock de material L, p A
5 comunicacion del aviso.
<
: El Adjudicatario tendrd la obligacion de enviar el presupuesto solicitado
& g 51 en un plazo maximo de 10 dias laborables desde la recepcion de la
s g & . ) Obras por cambios de solicitud, especificando importe econdmico y plazo de ejecucion (Apdo.
E E a g normativa o modificaciones (3.4 del PPT) Apartado 3.4 "Mto. Correctivo/Mejoras a peticion de
i g g ‘E’: en la instalacion (Apdo. 3.4 IFEMA MADRID" del Pliego Técnico
w B =
e E 52 del PPT) En caso de aceptacidn del presupuesto, hay que cumplir el plazo de
za ) ejecucién (Apdo. 3.4 del PPT)
S
El personal de eventos no podrd realizar tareas de mantenimiento durante
6.1 |Personal de eventos . .
« la asistencia a eventos.
E
u Apartado 3.3 "Asistencia a eventos" del Pliego Técnico
u-': El personal de eventos, . . R L,
o . L El personal de eventos debera tener conocimiento de la instalacion, tal
6.2 [debera tener conocimiento de o . i . N
. " como se indica en el Apdo. "3.3 Asistencia a Eventos" del PPT.
la instalacion
<
& 7.1 |Tiempos de respuesta En caso de aus?ncia.de_ respuesta o incumplimiento en el tiempo de
o respuesta, segln lo indicado en el apartado 3.5 del PPT N . . W .
o Apartado 3.5 "Servicio de emergencia 24h" del Pliego
z Técnico
ol El personal del servicio 24h,
v.’ P . L El personal del servicio 24h debera tener conocimiento de la instalacion,
~ 7.2 |debera tener conocimiento de o
. " tal como se indica en el apartado 3.5 del PPT
la instalacion
I3
o Realizar el acopio de los repuestos citados en el apdo. 4 del PPT y reponer
= 8  |Material en Stock P . P P yrep Apartado 4 "Material en stock" del Pliego Técnico
4 el stock de repuestos utilizados.
o
&
a < El adjudicatario presentard como maximo a los 30 dias naturales desde la
2 g 9 Equi d did firma del contrato y anualmente, durante su vigencia, un listado de todos |Apartado 5 "Requerimientos humanos y medios
s uipos de medida
8 HE-' quip los equipos de medida a utilizar con sus correspondientes certificados de [técnicos" del Pliego Técnico
w calibracion
o
2 En el caso de la Inspeccidn obligatoria de ascensores, IFEMA MADRID
o L, . ) realizara la contratacion y el adjudicatario deberd acompafiar a la Apartado 3 "Descripcion de los servicios" del Pliego
© 10 |Inspeccidn obligatoria . . . . -
3 empresa que realice la inspeccidn durante todos los dias que dure la Técnico
- visita.
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11. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

La empresa debe cumplir con toda la legislacién que le sea de aplicacién como consecuencia de su
actividad (proteccién de datos, medioambiente, seguridad industrial, eficiencia energética,
legislacién sociolaboral y de prevencion de riesgos, etc.).

= Laempresadebe de cumplir con las “Normas ambientales, de energiay de sostenibilidad de
eventos” para personal de IFEMA MADRID y empresas colaboradoras.

= |Laempresadebera utilizar pinturas en base agua.

= | a empresa valorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA MADRID por otros de menor peligrosidad.

= | a empresa tendrd a disposicién las fichas de sequridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA MADRID.

= | aempresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su actividad
(pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos fuera de uso,
filtros usados, envases vacios, absorbentes contaminados, restos pinturas, etc.) conforme
alo establecido en laley 22/2011y RD 180/2015. Para ello:

o Dispondra de registro de pequeno productor de residuos peligrosos a nombre
delaempresaenelque consteladireccionde IFEMA MADRIDy que incluya todos
los residuos peligrosos que genere a consecuencia de su actividad en nuestras
instalaciones.

o Dispondra de un pequeno almacén de residuos peligrosos identificado y
techado, ubicado en zona adecuada, con envases homologados y etiquetados
para cada residuo a contenery con cubeto de contencion en caso de residuos
liquidos.

o Retirard como minimo semestralmente los residuos peligrosos almacenados.
Los retirara un transportista autorizado y tendra como destino un gestor
autorizado de residuos peligrosos.

o Enviara a IFEMA MADRID al inicio del contrato una copia de los contratos de
tratamiento con el/los gestores de residuos peligrosos que contrate, y una
copia de la autorizacién del transportista y gestor contratado por el organismo
competente en materia ambiental donde tengan ubicada su sede social
(transportista) o la instalacion de tratamiento de residuos (gestor).

o Enviara anualmente a IFEMA MADRID copia de las notificaciones previas de
trasladoy de los documentos de identificacion de todas las retiradas realizadas
de residuos peligrosos.

= La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Estd prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda: si es
residuo no peligroso (papel-cartén, plastico, madera, organico, vidrio, chatarra, toner) en
los contenedores de las instalaciones puestos a tal efecto y donde corresponda, y, si es
residuo peligroso (fluorescentes, pilas, baterias, aceite usado, absorbentes contaminados,
envases vacios, restos pinturas, filtros usados, neumaticos usados, etc), en el almacén de
residuos peligrosos que ha dispuesto la empresa a tal efecto.

= Laempresadebera comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas condiciones de
sequridady a disponer de maquinaria(ya sea en alquiler o de su propiedad) que disponga de
marcado CE y que esté adecuada al RD 1215/97.

= Priorizaralacompra de equipos eficientes energéticamente hablando.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo l. Planos de Instalaciones.
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