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1. OBJETO DEL SERVICIO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el "Pliego”) tiene por objeto definir las
condiciones técnicas que han de regir la contratacion del servicio de puesta a disposicion de
trabajadores a través de una Empresa de Trabajo Temporal (en adelante, "ETT" o "empresa
adjudicataria"), para la correcta realizacién de actividades puntuales y temporales vinculadas al
montaje, celebracion, operaciones auxiliares y desmontaje del Gran Premio de F1y el circuito
Madring.

El servicio comprendera, de manera enunciativa y no limitativa, la seleccion, evaluacion,
contratacién, puesta a disposicion, sustitucion, coordinacion, supervision funcional y gestion
integral de los trabajadores temporales necesarios para el Gran Premio de F1y el circuito Madring
garantizando en todo momento el estricto cumplimiento de la normativa laboral y de prevencion de
riesgos laborales aplicable, de la legislacion requladora de las empresas de trabajo temporal, asi
como de cualquier otra normativa sectorial, local, autonomica, estatal o europea que resulte de
aplicacioén.

La relacion contractual entre la empresa adjudicataria, IFEMA MADRID y las personas trabajadoras
que se pongan a disposicion por dicha empresa adjudicataria, se llevara a cabo conforme a lo
establecido en la Ley 14/1994 de 1de junio, por la que se regulan las empresas de Trabajo Temporal,
y el Real Decreto 417/2015 de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las Empresas de
Trabajo Temporal, asicomo todalanormativa concordante relacionada que resulte de su aplicacién.

El presente Pliego tiene caracter contractual y sus prescripciones se consideran condiciones
minimas y obligatorias, sin perjuicio de que las proposiciones de los licitadores puedan contener
mejoras o ampliaciones respecto al alcance del servicio, siempre que no alteren el objeto esencial
del contrato ni contravengan la normativa de contratacion aplicable.

2. AMBITO TEMPORAL, MATERIAL, FUNCIONAL Y TERRITORIAL DEL SERVICIO

2.1 Ambito temporal

El contrato tendra una duracion desde su firma hasta el 31de diciembre de 2026, con posibilidad de
ser prorrogado, con caracter anual, hasta cuatro (4) afios adicionales.

No obstante, el plazo de ejecucién del presente contrato sera de seis (6) meses cuyo inicio y
finalizacion podra variar en funcion de las fechas elegidas para la celebracion de los eventos objeto
de este contrato, desconociéndose por parte de IFEMA MADRID las fechas correspondientes a anos
posteriores. En este sentido, los eventos Gran Premio de F1y el circuito Madring tendran lugar, enla
anualidad de 2026, del 9 al 13 de septiembre.

2.2 Ambito material

El ambito material del servicio incluye todas las actuaciones necesarias para asegurar la
disponibilidad, en tiempo y forma, del personal temporal requerido por IFEMA MADRID, y cedido por
laETT, todo ello conforme alo requerido en el presente Pliego.

2.3 Ambito funcional

El ambito funcional del contrato abarca todas las tareas de gestion, coordinacion y supervision de
recursos humanos temporalmente cedidos a IFEMA MADRID, que seran dirigidos funcionalmente
por ésta, mientras que la ETT mantendra la condicion de empleadora a todos los efectos laborales y
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de Seguridad Social, asumiendo integramente las obligaciones legales y convencionales derivadas
de dicha condicion.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera cumplir integramente toda la normativa sobre
empresas de trabajo temporal desde el momento de presentacion de la oferta, el mantenimiento de
la autorizacién administrativa e inscripcion en el registro como empresa de trabajo temporal, asi
como laremision ala autoridad laboral de los contratos preceptivos.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria se compromete al mantenimiento de
todos aquellos requisitos que condujeron a la obtencion de la acreditacion administrativa como
empresa de trabajo temporal, incluyendo la actualizacion del valor de la garantia financiera en los
términos legalmente previstos, e incluso en el caso de que surjan nuevas obligaciones.

2.4 Ambito territorial

El ambito territorial del servicio se circunscribe al municipio de Madrid, y mas especificamente en
las instalaciones de IFEMA MADRID, sin perjuicio de que las actividades puedan desarrollarse en uno
0 varios espacios, recintos, instalaciones deportivas u otros emplazamientos que IFEMA MADRID
determine en cada momento, siempre dentro de sus competencias y autorizaciones
administrativas.

3. ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

3.1 Obligaciones generales de laETT

La prestacion del servicio debera incluir, como minimo, de manera obligatoria los siguientes
aspectos:

@ Fase de preparacion y planificacion operativa conforme a los perfiles de trabajadores
temporales requeridos segun las necesidades definidas en el Anexo A.

@  El reclutamiento y la gestion administrativa del reclutamiento, la seleccién, puesta a
disposicion y contratacion de las personas trabajadoras finalmente seleccionadas.
Asimismo, se realizara el reclutamiento de los candidatos/as y presentacion de
candidaturas validas, o gestién y continuacién del proceso en caso de que dichos
candidatos/as sean facilitados o preseleccionados desde IFEMA MADRID; todo ello
conforme alo requerido en el apartado 4. del presente Pliego.

@ Laformacion sobre IFEMA que el puesto o el servicio requieray que se defina necesaria
para la prestacion de servicio.

@  Registro de marcajes y control de presencia de los trabajadores puestos a disposicion
para el servicio, de acuerdo con las indicaciones recogidas en la clausula 9 del presente

pliego.

@  La retribucion de la persona trabajadora por todos los conceptos salariales y ello
conforme al convenio colectivo de aplicacion en IFEMA MADRID.

@  Elcumplimiento de cualesquiera obligaciones en materia de Sequridad Social.

@ El abono de la indemnizacion legal por finalizacion de contrato segun corresponda
legalmente.

@ Laasuncion de cualesquiera costes derivados de laIncapacidad Temporal de las personas
trabajadoras requeridas, en cuyo caso sera por cuenta de la empresa adjudicataria la
asuncion de los costes derivados del candidato sustituto del trabajador que se encuentre
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en situacion de baja médica por incapacidad temporal, de conformidad con lo dispuesto
en el presente Pliego.

Aportacién de un equipo presencial en las instalaciones de IFEMA MADRID al objeto del
cumplimiento del presente Pliego y un correcto sequimiento de las funciones
encomendadas a la empresa adjudicataria conforme a lo indicado y requerido en el
apartado 5. del presente Pliego.

3.2 Obligaciones de la ETT en materia de prevencion de riesgos laborales

En materia de prevencidon de riesgos laborales, la empresa adjudicataria debera cumplir las
siguientes obligaciones:

@
@

®

Se debe informar a la persona trabajadora sobre los riesgos especificos del puesto.

Se deben programar e impartir sesiones formativas sobre prevencién adaptadas al sector
concreto de la actividad antes de la incorporacion de la persona trabajadora a su puesto
de trabajo si asi fuera requerido por IFEMA MADRID. Dicha formacién sera por cuenta de
la empresa de trabajo temporal.

Se debe disenar y entregar un manual sobre medidas de prevencion adaptadas a la
actividad que desarrolle la persona trabajadora. Para ello, IFEMA MADRID facilitara la
informacion correspondiente relativa a los riesgos concretos de cada uno de los puestos
que necesite cubrir.

Concertar las revisiones médicas paralas personas trabajadoras en el marco de vigilancia
de la salud.

3.3 Obligaciones de IaETT ante las personas trabajadoras

La empresa adjudicataria debera cumplir, como minimo, las siguientes obligaciones con relacion a
las personas trabajadoras cedidas a IFEMA MADRID:

@

@

Debera facilitarle una copia del contrato laboral firmado y sellado por ambas partes a cada
persona trabajadora en los plazos indicados en la legislacion vigente.

Entregar a cada trabajador/a un documento acreditativo del pago de sus néminas, en
formato digital para su firma electrénica, hasta la finalizacién del plazo de ejecucién del
servicio.

Abonar las néminas dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al de su
devengo. No obstante, en aquellos casos en los que la relacién laboral finalice antes del
cierre de mes, laempresa adjudicataria debera abonar las néminas en un plazo maximo de
15 dias habiles, a contar desde la extincion de la relacion laboral.

Entregar el certificado de empresa en un plazo no superior a diez(10) dias habiles desde la
finalizacion de la relacién laboral. Asimismo, el adjudicatario enviara cualquier otra
documentacion legal a peticidn de la persona trabajadora.

Todas aquellas que se deriven de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las
Empresas de Trabajo Temporal, asi como su normativa de desarrollo incluyendo todas las
cuestiones relativas a prevencion de riesgos laborales.

3.4 Obligaciones de laETT ante IFEMA MADRID

Laempresaadjudicataria debera facilitar una copia del contrato laboral firmado y sellado por ambas
partes de todosy cadaunade las personas trabajadoras que sean contratadas al objeto del contrato.
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3.5 Tipologia de perfiles

La tipologia de perfiles para los que IFEMA MADRID solicitara los servicios descritos es variada, en
funcion de las necesidades del evento que justifica el presente contrato, a saber, la celebracion del
Gran Premio de F1y el Circuito Madring. Estas necesidades podran abarcar distintos perfiles,
capacidades, aptitudes, sectores y, por ello, distintas bandas salariales, siempre conforme a la
estructura retributivay grupos profesionales prevista en el Convenio Colectivo de IFEMA MADRID.

Se aporta como Anexo A la prevision de perfiles para la cobertura de los servicios descritos, con
especifica descripcion de dichos perfiles: titulacion y aptitudes necesarias, idiomas, formacion y
habilidades especificas, asi como el niumero estimado de perfiles para cada una de las tipologias
recogidas en el Anexo A.

4. FASES DEL SERVICIO

4.1 Fase de preparacion y planificacion operativa

En relacion a la primera fase de preparacion y planificacién operativa los licitadores deberan
presentar a IFEMA MADRID el plan de trabajo y la organizacion del equipo puesto a disposicion de la
Institucién para la ejecucion del contrato, asi como un calendario preliminar con los diferentes
plazos de reclutamiento y seleccion, todo ello ajustandose alos diferentes tipologias de empleados
y,asuvez, alnumero de trabajadores en cada una de dichas tipologias, conforme alo indicado en el
Anexo A del presente Pliego de prescripciones técnicas.

4.2 Fase de reclutamiento y seleccién

@ Laempresaadjudicataria sera responsable de disefary ejecutar un proceso de seleccion
que garantice que los trabajadores puestos a disposicion de IFEMA MADRID cumplen los
requisitos minimos que ésta establezca en cuanto a formacion, experiencia,
competencias, habilidades y adecuacion al puesto de trabajo de nuevo conforme a lo
requerido en el Anexo A. No obstante, laempresa adjudicataria deberatener en cuentalos
aspectos valorables reflejados en el Anexo A para cada uno de los puestos de trabajo
requeridos.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera responsable de continuar con el proceso de
seleccion en el caso de que los candidatos/as sean facilitados o preseleccionados desde
IFEMA MADRID.

@ La empresa adjudicataria gestionara el servicio de seleccion a través del equipo de
consultores puesto a disposicién de IFEMA MADRID, todo ello conforme a los
requerimientos de equipo de trabajo establecidos en el apartado 5. del presente Pliego.

@  El reclutamiento se llevara a cabo a través de los canales mas adecuados para cada
tipologia de los perfiles, teniendo la empresa adjudicataria la obligatoriedad de ser
solvente en la multicanalidad de reclutamiento.

@ Para los anuncios publicados tanto en portales de empleo como en redes sociales
profesionales, los textos deberan ser facilitados aIFEMA MADRID y revisados y aceptados
por ésta con anterioridad a la publicacién.

@  La empresa adjudicataria debera, igualmente, comprobar las referencias personales y
profesionales de los candidatos, siempre que sea posible, y asegurarse de que no
presentan antecedentes de comportamiento inadecuado en servicios similares,
especialmente en lo relativo a trato al publico, cumplimiento de normas de sequridad y
respeto alas instrucciones de la empresa usuaria.
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@

Los datos personales de los candidatos/as y personas trabajadoras seran tratados de
acuerdo con las exigencias legales y las medidas de seguridad estipuladas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

La empresa adjudicataria debera disponer de distintas pruebas para valorar los
conocimientos y competencias requeridas segun el puesto a cubrir. Las pruebas
utilizadas seran puestas en conocimiento de IFEMA MADRID en esta fase de reclutamiento
y seleccion.

IFEMA MADRID podra sugerir o/y requerir la aplicacion de alguna prueba especifica si asi
lo estimara necesario, pudiendo dar al respecto aquellas pautas que considere oportunas,
lo que se podra poner de manifiesto tanto alinicio del proceso de seleccion, como durante
la vigencia del mismo, y en todo momento antes de la aceptacion definitiva -o no- del
candidato.

La empresa adjudicataria, con caracter general, debera presentar al menos un 40% de
candidaturas adicionales al numero de perfiles solicitados para cada tipologia de
empleados, y ello con caracter adicional a la cobertura de los suplentes necesarios
conforme alo dispuesto en el apartado 6. del presente Pliego. Los candidatos que no sean
seleccionados finalmente, pero que si cumplan los minimos requeridos para el perfil en
cuestion, podra formar parte de labolsa de servicio y backup requerido conforme al citado
apartado 6.

El adjudicatario enviard un informe de cada candidato/a preseleccionado con la siguiente
documentacion:

o Onboarding que IFEMA establezca para este servicio.
o Sintesis de su experiencia profesional.

o Informe de la candidatura que recoja el nivel de adecuacion al puesto basandose en
alineamiento curricular (formacion y experiencia previa), motivacion y resultado de
prueba aptitudinal o habilidad competencial que se haya realizado.

El plazo maximo para la presentacion de los candidatos/as sera de, al menos, veinticinco
(25) dias naturales previos al inicio de la actividad requerida conforme a los tiempos
indicados en el Anexo A para cada uno de dichos perfiles, debiendo la empresa
adjudicataria presentar, en este mismo plazo, los candidatos/as que formaran parte de la
bolsa de reserva.

La seleccion final de los candidatos/as podra ser revisada por IFEMA MADRID, siempre
que asi unilateralmente lo considerase, bien realizando directamente la propia seleccion
de sus propias bases de datos, bien a través de los candidatos/as que facilite laETT.

4.3 Fase de puesta a disposicion y contratacion

3

3

El contrato de cada persona trabajadora se confeccionara bajo los parametros facilitados
por IFEMA MADRID.

La persona trabajadora puesta a disposicion tendra derecho a percibir, como minimo, la
retribucion total establecida para el puesto de trabajo a desarrollar en el Convenio
Colectivo de IFEMA MADRID y de acuerdo con la jornada laboral del mismo.

La empresa adjudicataria deberé facilitar a IFEMA MADRID la siguiente documentacion
con relacién a las personas trabajadoras que haya cedido:

a) Copiadel contrato de trabajo de la correspondiente orden de servicio.
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b) Documentacion acreditativa de haber cumplido con las obligaciones salariales
contraidas con las personas trabajadoras y en materia de Seguridad Social.

@ Laempresa adjudicataria enviara a IFEMA MADRID copia de los movimientos de alta/baja
de cada persona trabajadora en la Seguridad Social.

@ Laempresa adjudicataria realizara un reconocimiento médico a la persona trabajadora al
inicio de la relacion contractual si asi lo dispone la normativa aplicable vigente, asi como
cualquier prueba especifica que requiera el puesto de trabajo.

@  Elcontrato entre la empresa de trabajo temporal y la persona trabajadora se ajustaraalo
establecido en el Real Decreto 417/2015 de 29 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de las Empresas de Trabajo Temporal.

@  Elcontrato se formalizara siempre por escrito, en el modelo oficial que se establezca, por
duplicado, debiendo contener, como minimo, la siguiente informacion:

o Datos identificativos de la empresa de trabajo temporal, haciendo constar el nUmero
de autorizacién, numero de identificacion fiscal y codigo de cuenta de cotizacion a la
Segquridad Social.

o Datos identificativos de la empresa usuaria, indicando expresamente el nimero de
identificacion fiscal y cédigo cuenta de cotizacién a la Seguridad Social.

o Supuesto de celebracion, con expresion concreta de la causa que lo justifica, segun lo
dispuesto en el art.6.2 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las
empresas de trabajo temporal.

o Contenido de la prestacion laboral y cualificacién requerida.

o La establecida en el articulo 2 del Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo en el @mbito de las empresas
de trabajo temporal.

o Duracién prevista del contrato.

o Lugary horario de trabajo.

o Precio convenido.

o Convenio colectivo de aplicacion de IFEMA MADRID.

@ El personal puesto a disposicién no se integrara en la estructura organizativa de IFEMA
MADRID ni recibira instrucciones directas. La ETT asumira seleccion, contratacion,
formacion, direccion, control horario, organizacién y sustituciones.

4.4 Responsabilidades

Al inicio del contrato, IFEMA MADRID facilitard la tabla salarial vigente. En el caso que se
actualizasen las tablas salariales durante la duracion del contrato, sera obligacién de las partes
adaptarse a las nuevas condiciones.

La empresa adjudicataria sera responsable del pago de toda clase de salarios, remuneraciones,
seguros sociales, asi como de las reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la
jurisdiccion laboral.

Asimismo, el personal que aporte la empresa adjudicataria parala realizacion de los servicios objeto
del presente contrato no generara ningun tipo de derecho frente a IFEMA MADRID.
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Sera la empresa adjudicataria la que poseera y mantendra los derechos y obligaciones frente a su
personal, inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente
legislacion laboral. En ningun caso IFEMA MADRID resultara responsable de las decisiones que se
deriven en la relacion entre el contratista y su personal, aun cuando los despidos que la empresa
adjudicataria adoptase fuesen como consecuencia de incumplimientos en la extincién de este
contrato.

4.5 Niveles de Servicio

®  Eficienciay Agilidad: La empresa adjudicataria debera dar respuesta al servicio en base a
los tiempos indicados en el presente documento. En cuanto a la solicitud de informacién
por parte de IFEMA MADRID sobre una persona trabajadora la empresa adjudicataria
deberaresponder en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la solicitud.

@  Comunicacion/feedback continuo: En cualquier proceso de seleccién, la empresa
adjudicataria debera informar a IFEMA MADRID de aquellos escenarios de dificultad que
impidan cumplir con los plazos establecidos; méxime cuando el proveedor se encuentre
con dificultades de reclutamiento (falta de candidaturas para un puesto, etc.) para tomar
las medidas oportunas al respecto. Para el objeto de este contrato, la empresa
adjudicataria debera informar de esta situacién, al menos, con 30 dias anteriores al inicio
de la prestacion laboral.

® Nominas: Se debera informar por escrito de todos los problemas o retrasos en el pago de
las nominas en un plazo no superior a 48 horas desde el plazo maximo para el pago de
nominas. Lano comunicacion de este hecho podra conllevar penalizaciones econdémicas.

®  Parte de horas: La empresa adjudicataria debera hacer entrega de partes de hora a la
finalizacion del mes en el que hubieran prestado sus servicios los perfiles contratados por
aquélla. Los partes de horas tendran que estar firmados por la empresa adjudicatariay la
persona trabajadora, recogiendo la informacion mensual, los horarios de trabajo diarios 'y
un totalizador de horas normales y horas extraordinarias realizadas.

5. EQUIPO DE TRABAJO: PRESTACION IN SITU

La empresa adjudicataria estard obligada a constituir y mantener, durante de las fases de
preparaciony montaje, celebracion del evento, desmontaje y periodo posterior al evento, un equipo
de gestion in situ ubicado fisicamente en las instalaciones que IFEMA MADRID designe, con
dedicacion suficiente para garantizar la correcta planificacion, coordinacion, supervision y
seqguimiento del servicio de puesta a disposicion de trabajadores.

Este equipo tendra caracter estable durante las fases de montaje, celebracién, desmontaje y
periodo posterior del evento del Gran Premio F1y circuito Madring ajustando su dimensionamiento
a las necesidades concretas del servicio. No obstante, las personas designadas inicialmente, en
caso de ser necesario (ausencia, baja médica u otra situacién analoga), podran ser sustituidas por
la empresa adjudicataria durante el periodo de vigencia del contrato, previa comunicacion a IFEMA
MADRID y autorizacion expresa de ésta.

El equipo de gestion in situ estara compuesto, como minimo, por las siguientes figuras:

> Un/a responsable in situ del servicio, con funciones de coordinacion general, gestion de
incidencias, interlocucién directa con IFEMA MADRID (interlocutor unico con IFEMA MADRID)
y supervision y gestion del resto del personal de la ETT desplazado.
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> Un minimo de 2 técnicos/as o gestores/as de personal, encargados de los procesos de
seleccion, reclutamiento, requisitos formales de la contratacion, tareas de acogida y
Onboarding del personal.

Este equipo podra verse reforzado con técnicos adicionales durante la celebracién del
evento Gran Premio de F1, a saber, durante los dias 9 a 13 de septiembre de 2026, por ser
esta la fecha de mayor afluencia de personal puesto a disposicion por la ETT. Esta accidn,
queda a decision de la empresa adjudicataria, siempre con el objetivo de la prestacion del
servicio en los niveles de calidad comprometidos en el presente pliego de condiciones. En
el caso de prérrogas, se comunicaran las fechas de celebracion con suficiente antelacién.

Estos técnicos deberan responder, también, de las necesidades de sustitucion urgente del
personal puesto a disposicion cuando, por cualquier causa, los perfiles inicialmente
seleccionados no puedan llevar a cabo la prestacién efectiva de sus servicios.

La presencia fisica del equipo de gestion in situ serd, como minimo, la correspondiente al horario
efectivo de prestacion del servicio por parte del personal puesto a disposicién, incluyendo, en su
caso, franjas horarias ampliadas para garantizar la cobertura de los momentos criticos del evento,
especialmente durante los dias principales de celebracién del evento (9 a 13 de septiembre de 2026,
ambos incluidos).

El equipo de gestidon puesto a disposicién por la ETT y que desarrollara sus tareas in situ en las
instalaciones de IFEMA MADRID desarrollara, entre otras, las siguientes funciones:

= Planificacion operativa diaria y semanal del personal cedido, ajustando los calendarios,
franjas horarias y asignaciones de puestos conforme a las instrucciones emitidas por IFEMA
MADRID.

= Control de presenciay puntualidad, verificando que el personal se incorpora a sus puestos en

el horario establecido, registrando entradas, salidas y posibles incidencias horarias, y
manteniendo actualizada la informacién para su posterior reporte.

= Gestion inmediata de incidencias, incluyendo ausencias, retrasos, bajas médicas,
abandonos, conflictos entre trabajadores, incidencias con usuarios o con otros proveedores,
proponiendo y ejecutando medidas correctoras y sustituciones inmediatas de ser necesario.

= Canal de comunicacion directo y permanente con los responsables designados por IFEMA
MADRID, atendiendo sus indicaciones, trasladando instrucciones al personal de la ETT y
reportando cualquier situacion que pueda afectar al normal desarrollo del evento.

= Apoyo en la acogida e integracion del personal que se incorpore por primera vez,
informandole de la ubicacién de los puestos, cadenas de mando, normas basicas de
comportamiento, protocolos de seguridad y procedimientos internos de IFEMA MADRID.

= Supervision de la imagen, uniformidad y acreditacion del personal, comprobando que todos
los trabajadores cumplen las exigencias de vestimenta, portan la identificacion visible y
respetan laimagen institucional exigida.

= Seguimiento de la calidad del servicio, recabando incidencias, sugerencias y observaciones
de los responsables de IFEMA MADRID y trasladando las medidas de mejora pertinentes, asi
como velando por el cumplimiento de los indicadores de calidad que se hayan definido.

IFEMA MADRID podra exigir la sustitucion de cualquiera de los integrantes del equipo de gestion in
situ que, a su juicio motivado, no cumpla adecuadamente sus funciones, no cumpla con los
requisitos de imagen corporativa descritos, presente deficiencias graves de desempeno, carezca
de la capacidad técnica necesaria o genere conflictos con el personal o con los responsables del
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evento. Ental caso, laempresaadjudicataria debera proponery desplegar un sustituto con similares
o superiores competencias en el plazo maximo de tres(3) dias naturales.

Elequipo de gestién in situ actuara siempre bajo las instrucciones funcionales de IFEMA MADRID en
lo referente a la organizacion del servicio, sin perjuicio de que la empresa adjudicataria mantenga
integramente sus facultades de direccion laboral sobre el personal de la ETT y asuma todas las
obligaciones derivadas de dicha condicion.

6. BOLSA DE RESERVA Y BACKUP DE PERSONAL

Dada la relevancia del evento, la empresa adjudicataria estara obligada a constituir y mantener,
durante toda la vigencia del contrato, una bolsa de reserva o backup de personal para cada uno de
los perfiles profesionales requeridos por IFEMA MADRID, dimensionada, como minimo, en un 40 %
para cada uno de los perfiles.

Lo anterior implica que, para un numero “N” de efectivos necesarios de un determinado perfil, la
empresa adjudicataria debera tener identificados, preseleccionados y listos para ser activados, al
menos, un 40 % de trabajadores adicionales suplentes, con igual perfil y condiciones de idoneidad,
listos para comenzar su prestacion de servicios en cualquier momento en completa equivalencia al
trabajador titular.

La bolsa de reserva debera cumplir, en todos sus integrantes, los mismos requisitos de formacion,
experiencia, capacidades y aptitudes exigidos en el Anexo A, habiendo superado integramente los
procesos de seleccion, verificacion documental y validaciéon por parte de IFEMA MADRID, en los
términos establecidos en el Pliego. No se consideraran validos como backup candidatos no
evaluados o no validados previamente.

Laempresaadjudicataria garantizara que todos los integrantes de la bolsa de reserva se encuentran
en situacion de plena disponibilidad durante el periodo de prestacion del servicio, de forma que
puedan ser movilizados en un plazo muy breve ante cualquier incidencia.

La empresa adjudicataria debera articular los mecanismos organizativos y de comunicacion
necesarios para asegurar la activacion urgente e inmediata de los suplentes cuando resulten
necesarios. De esta manera, ante la falta de incorporacién, ausencia, retraso, baja, renuncia,
ineptitud sobrevenida o cualquier otra circunstancia que impida a un trabajador titular desempenar
su puesto, la empresa adjudicataria estara obligada a activar de forma inmediata al suplente
correspondiente, de modo que la sustitucion se produzca en un plazo maximo de cuatro (4) horas
sin interrupcién relevante del servicio y sin reduccion del nivel de cobertura comprometido.

Elincumplimiento de la obligacion de disponer de la bolsa de reserva minima, o la imposibilidad de
activar suplentes en los términos de urgencia establecidos, podra ser considerado incumplimiento
grave, susceptible de imponer penalidad conforme al régimen previsto en el Pliego, y, en su caso, de
resolucion del contrato si se aprecia reiteracion o especial trascendencia para la adecuada
prestacién del servicio.

7. IMAGEN, VESTIMENTA Y ACREDITACION

La empresa adjudicataria debera garantizar que el personal cedido acude al puesto de trabajo con
una vestimenta adecuada y en buen estado, que ofrezca una imagen homogénea, profesional y
acorde al caracter institucional del evento.
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Cuando asi lo determine IFEMA MADRID, la empresa adjudicataria debera proporcionar uniformidad
especifica, prendas identificativas o elementos corporativos adecuados a la naturaleza de las
tareas a desarrollar y la especial idiosincrasia del evento Gran Premio de F1.

8. MEDIOS MATERIALES Y EQUIPOS DE TRABAJO

Con caracter general, IFEMA MADRID pondra a disposicion del personal IN SITU de la empresa
adjudicataria los medios materiales estrictamente necesarios para la ejecucion de las tareas, tales
como equipos informaticos o medios similares, salvo que en el Pliego o en el perfil concreto de cada
tipologia de empleados se establezca lo contrario para determinadas funciones. En consecuencia,
IFEMA MADRID pondra a disposicion del equipo de trabajo in situ el equipamiento informético
corporativo (ordenadores portatiles), asi como la infraestructura de conectividad necesaria para el
desarrollo del servicio por parte de laempresaadjudicataria, siendo por cuenta de ésta cualesquiera
otros dispositivos adicionales necesarios para la correcta ejecucién del servicio. En concreto,
IFEMA MADRID se compromete a proporcionar el siguiente equipamiento:

- Lasunidades de equipos portatiles corporativos, gama media, para el equipo de trabajo in
situ de la empresa adjudicataria que sean necesarias para la correcta prestacion del
servicio. Las caracteristicas de estos equipos son:

e Los procesadores seran, como minimo, del tipo: Tecnologia de procesador de
doble nucleo, Intel Core i5, AMD Ryzen 5, Chip M4 de Apple, o equivalentes en
funcion de las necesidades.

e Lamemoriasera, como minimo, de 16GB de RAM.

e EISistema operativo sera Windows 11 Profesional.

e Disco SSD.

e EnelcasodePCsde sobremesa, la pantalla sera plana TFT de 22" como minimo.

- Infraestructura de conectividad:
e Accesoared/WiFi/VLAN.
e Ensucaso, accesos a aplicaciones internas de IFEMA MADRID.
e Requisitos de ciberseguridad y gestion de identidades.

El resto de los periféricos que se requieran debera suministrarlos la empresa adjudicataria:

e Pantalla de 24 pulgadas o superior.

e Tecladoyraton.

e Auriculares binaurales ergondémicos con supresién de ruido.

e En su caso, impresoras, de tecnologia actual de mercado, para efectuar las
impresiones que sean necesarias para el desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria se comprometera a mantener los puestos actualizados, parches de
seguridad, etc.

La empresa adjudicataria debera proporcionar las licencias que se requiera para el desempeno de
su trabajo (Teams, Outlook, paquete Office, etc.).

La empresa adjudicataria, reconocera la propiedad exclusiva de IFEMA MADRID sobre los activos
cedidos y se comprometo a no facilitar a personas ajenas al servicio y a IFEMA MADRID cualquier
copia, reproduccion y/o informacion de ninguna forma ni por ningun medio (fotocopia, magnético,
mecanico, electronico o cualquier otro) ni a permitirles la utilizacion de los mencionados activos.
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La empresa adjudicataria se compromete a recibir los activos antes relacionados en perfectas
condiciones de uso y a devolverlos en idénticas condiciones con excepcion del deterioro que
ocasione el uso normal del activo cedido.

La empresa adjudicataria se compromete en caso de pérdida por negligencia del activo cedido, ala
restitucion de su valor economico a IFEMA MADRID.

La empresa adjudicataria se compromete para el supuesto de robo o hurto de los activos cedidos, a
denunciar ante la autoridad competente, a la mayor brevedad posible, dicha situacion. Igualmente,
en caso de robo, hurto o pérdida, se comprometo a avisar a [FEMA MADRID lo antes posible para que
sean tomadas las medidas oportunas.

Por otro lado, la empresa adjudicataria debera asequrar que los trabajadores disponen de los
equipos de proteccion individual (EPI)y de aquellos Gtiles personales que les correspondan segun la
normativa de prevencion de riesgos laborales. En el caso de aquellos puestos que lo precisen,
podran requerirse elemento de visibilidad (chalecos) y de proteccion solar. Asimismo, para el caso
del personal de auxiliar de servicio la empresa adjudicataria pondra a su disposicion prendas de alta
visibilidad en aquellos puestos asociados al control y gestidn de flujos de masas asegurandose que
las mismas se encuentran en buen estado de uso y de su correcto empleo por parte del personal. La
empresa adjudicataria sera responsable de que los equipos de proteccién se adecuen a los riesgos
inherentes alas tareas a desempenar, estén en buen estado y se utilicen correctamente. En ningun
caso se permitira el inicio o continuacion de las tareas cuando la falta o el mal uso de los medios de
proteccion comprometa la sequridad o salud de los trabajadores, de los usuarios del evento o de
terceros.

9. CONTROL DE PRESENCIA Y REGISTRO HORARIO

La empresa adjudicataria implantard un sistema de control de presencia y registro horario del
personal puesto a disposicion de modo que se pueda comprobar, en todo momento, la efectiva
prestacién del servicio, el cumplimiento de los horarios y la correcta cobertura del servicio. Este
sistema debera permitir la emision de informes detallados por trabajador, dia y franja horaria.

Por la tipologia de servicios que deberan prestar los perfiles solicitados, el personal puesto a
disposicion porla ETT no estara sujeto ni podra realizar teletrabajo.

IFEMA MADRID tendra derecho a contrastar la informacion proporcionada por la empresa
adjudicataria con sus propios registros, pudiendo requerir aclaraciones o correcciones cuando
existan discrepancias. La faltareiterada de concordancia entre el servicio realmente prestado y los
registros aportados podra considerarse incumplimiento relevante a los efectos de penalidad y, en
su caso, de laresolucion del contrato.

10. PAGINA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION

La empresa adjudicataria debera disponer de una web para la gestion de documentacion necesaria
para con las personas trabajadoras (contratos, nominas, etc.) que posibilite la firma electronica de
los documentos de las personas trabajadoras.

Ademas, IFEMA MADRID debera tener un perfil de cliente a la plataforma para la visualizacién de la
documentacion de cada persona trabajadora.
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n.

NORMATIVA ESPECIFICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las condiciones minimas que debe cumplir la empresa de trabajo temporal en cumplimiento del
Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el
trabajo de las personas trabajadoras en el &mbito de las empresas de trabajo temporal, son las
siguientes:

1)

2)

3)

La empresa de trabajo temporal se obliga, previo a la puesta a disposicién de las personas
trabajadoras con respecto al mismo a:

a) Comprobar que su formaciony cualificacién se adecuen alos requisitos del puesto de
trabajo a desempenar en IFEMA MADRID.

b) Transmitirle toda la informacién preventiva facilitada por IFEMA MADRID, consistente
en:

= | os riesqgos laborales de caracter general existentes en el centro de trabajo y
que pudieran afectar a la persona trabajadora, asi como los especificos del
puesto de trabajo a cubrir.

= Las medidas de prevencién a adoptar en relacion con los riesgos generales y
especificos que pudieran afectar a la persona trabajadora con inclusion de la
referencia alos equipos de proteccién individual (EPIs).

c) Verificar la entrega de los EPIs que haya que utilizar y que seran puestos a su
disposicion por parte de IFEMA MADRID.

d) Realizarlavigilancia de salud que deben adoptarse enrelacién con el puesto de trabajo
a desempenar, especificando que tales medidas tienen caracter voluntario para la
persona trabajadora, asi como su periodicidad, cumpliendo todos los protocolos
correspondientes al puesto a desempenar, exigidos por IFEMA MADRID para sus
personas trabajadoras.

e) Facilitar la formacion tedrica o practica en materia de prevencion que sea necesaria
segun las circunstancias del puesto a desempenar. Acusar recibo de la formacion por
parte de la persona trabajadora.

Durante la puesta a disposicion de la persona trabajadora, la empresa de trabajo temporal se
compromete con respecto a la persona trabajadora:

a) Arealizar la vigilancia periddica de la salud del trabajador/a puesto a disposicion.

b) Actualizar la formacion si es necesario o requerido por IFEMA MADRID (cambios en el
puesto, aparicién de nuevos riesgos).

c) Verificar la actualizacién de los EPIs en las mismas condiciones que IFEMA MADRID lo
hace con sus personas trabajadoras.

La empresa de trabajo temporal se obliga, durante la puesta a disposicién de la persona
trabajadora, a coordinar las actividades de su 6rgano de prevencion con IFEMA MADRID.

12. PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme alo previsto en los apartados 5.-y 6.-
PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES del cuadro de
caracteristicas.



IFEMA
MADRID

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa/funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de
soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https:// pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacién, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Andrea Martinez/Dulce Pardillos: 91722 53 55.
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ANEXO A
PUESTOS
TECNICO A TECNICOB TECNICOC TECNICOD
N¢ PERFILES
ESTIMADOS 20 s 100 S0
DiAS ESTIMADOS 4,00 (por

TRABAJO 33 40 turnos 7-22) 400
Estaratentoalas Control y
incidencias en verificacion de
los servicios de acceso con

FUNCIONES restauracion de acreditaciones
zonas VIP Y no asociadas a
actuar en caso entrada
necesario general Las  funciones,
Cuidar de los | Control de area | Control y :—jiiﬁsalzo? otros
servicios de | asignada en | verificacion de aspectos
limpieza, referencia a | personas y
entretenimiento | horarios de | vehiculos \c/jalorab!esl se
y atencion al | entraday salida fuer'::irg?]mac;:n |22
cliente que se | material.

tareas a

ofrege .(.en los desempenar por
hospitalities. este tipp de
Asequrar la | Control de | Puestos de perfiles durante
calidad en la | procedimiento | apoyo a la el desarrollo del
prestacion de | s de montaje, | gestion de evento: l,FEMA
servicios desmontaje en | cortes y comunicara C_OH
implementando el area | desviaciones la » debida
mejoras para | asignada, de flujos de antel.a<.:|on los
mantener un alto | carretilleros vy | personas y reqms.ltos y
nivel de | montadores vehiculos. necesidades.

satisfaccion al
cliente.

asignados  al
area. Asi como,
funciones de
control de
elementos
técnicos.
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Ser el enlace
entre IFEMA y el
socio encargado

Control
condiciones

de

luminicas para

de gestionar el | el montaje.

Hospitality.

Asequrar un | Control

buen servicio y | perimetral del

atencion a | area por

clientes. posibles
brechas de
seguridad 0
robos.

En montaje vy | Control de

celebracion, empresas de

comprobar que | montaje en la

se cumplen los

zona asignada.

organizacion.

parametros de | Tiempo de
calidad y | trabajo.
especificaciones
concretas.
Técnico
superior en
transporte y
REQUISITOS logistica 0
certificado
profesional en
logistica y
transporte.
IDIOMA B2-C1INGLES B1 B1-B2
Master en
Direccion
Hotelera 0
Hospitality
Managerment.
VALORABLE
Experiencia en | Haber Tener
hoteles o | trabajado  en | experiencia
conciertos. almacenes previa en
Habilidades de | puestos eventos
liderazgo y | logistico. similares.
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Que no sea su | Experiencia en | Coordinadores
primera equipos de | con formacion
experiencia en | montaje o en | previa que
montaje de | produccion de | hayan
hospitality. eventos. coordinado
equipos
formadosde?2a
4 trabajadores.

En el caso de que se necesite un puesto de trabajo de los contemplados en el Anexo A como
“TECNICO D", IFEMA MADRID facilitara la misma informacién que para el resto y dara un tiempo
maximo de 5-7 dias laborables para la seleccion de los candidatos adecuados para el nuevo puesto.

Dado el caracter especifico y la naturaleza del evento, IFEMA podra solicitar a la empresa
adjudicataria la provision de perfiles de la tipologia “TECNICO D" si se considerase necesario en
funcion de las tareas a desempenar durante el desarrollo del evento, en cuyo caso, IFEMA
comunicara con la debida antelacion los requisitos y necesidades relativas a los perfiles de la
tipologia “TECNICO D". No obstante, las funciones y requisitos de esta tipologia de perfil estaran
directamente relacionadosy vinculados alas actividades relacionadas con la celebracion del evento
objeto del presente contrato, no pudiendo IFEMA requerir, en ningun caso, la contratacion de
personal propio que pase a formar parte de puestos de trabajo de IFEMA MADRID.

Latipologia de perfiles aqui indicados responde a las siguientes caracteristicas:

- Los técnicos A seran aquellos perfiles destinados a funciones de Areas hospitalidad o
similares, que cuenten con funciones de supervisién, control de calidad, asi como ser el
interlocutor con IFEMA MADRID.

- Los técnicos B seran aquellos perfiles destinados a funciones de Ayuda en montaje o
similares, que cuenten con funciones de montaje, desmontaje y control de elementos
técnicos (ya sea de iluminacién, video, sonido, etc.).

- Los técnicos C seran aquellos perfiles destinados a funciones de Auxiliares de servicio o
similares, que cuenten con funciones de control de accesos, verificacion de acreditaciones,
personas y/o vehiculos y apoyo en la gestién del flujo de personas y/o vehiculos, asi como
otras funciones similares.

- Lostécnicos Dseranaquellos perfiles destinados a funciones de apoyo técnico-operativo o
similares, que, por su naturaleza, no puedan encuadrarse en las tipologias de Técnico A, B
o C, y que resulten necesarios para garantizar la correcta preparacion, ejecucién y
celebraciény cierre del evento.

No obstante, a modo enunciativo y no limitativo, y a los solos efectos informativos, las
funciones podran consistir, entre otras, en:

e Apoyo técnico-operativo transversal en tareas generales del evento (montaje,
celebraciény desmontaje).

e Seguimiento de protocolos, coordinacion de tareas, etc.

e Coordinacion con proveedores o subcontratas y personal operativo para asegurar
la correcta ejecucién de trabajos asignados.
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e Gestion, registro y escalado de incidencias vinculadas a la actividad del evento
(deteccién, comunicacion, seguimiento y cierre), manteniendo informados a
IFEMA MADRID.

e Soporte en tareas de reporting, cuando asi se requiera.

e Cualesquiera otras funciones analogas que resulten necesarias para el desarrollo
del evento vinculadas directamente con el objeto del contrato.

19



		2026-03-04T13:19:56+0100
	50746169G CARLOS DANIEL MARTINEZ (R: Q2873018B)




