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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
GESTION, COORDINACION Y CONTRATACION DE INVITADOS TALENT E INFLUENCERS /
YOUTUBERS Y PERSONAL DE APOYO PARA EL EVENTO MADHORROR

1. Objeto del contrato

MADHORROR es el evento internacional que disenado para los fans del Cine, Tv, Comic o
Videojuegos-Coleccionismo del sector del terror que tendra lugar del 30 de octubre al 2 de
noviembre de 2026. Es un evento de publico, de caracter anual e hibrido (retransmisién), con
celebracién presencial en IFEMA Madrid en los dias senalados.

Con el objetivo de dotar de contenido de alto valor anadido al Evento, MADHORROR, organizada por
IFEMA MADRID, requiere de la colaboracion de una agencia especializada en la gestion integral de la
contratacion y coordinacion técnica de los invitados de alto nivel que participen en el Evento, con
impacto positivo en la sociedad, para llevar a cabo la gestion, contrataciény la coordinacion técnica
de dichos invitados con el fin de dar prestigio y aumentar la reputacién, fortaleciendo asi el
contenido de MADHORROR.

El servicio consiste en la gestion integral de la contratacion y coordinacion de los invitados
facilitados por la Direccion de IFEMA MADRID que participen en el Evento y que se acojan a este
servicio, conforme a las directrices y necesidades indicadas por IFEMA MADRID.

El servicio se basa en la realizacion de la contratacion y gestiones necesarias para la participacion
de los invitados a MADHORROR, facilitados por IFEMA MADRID y tiene como objetivo también cubrir
el servicio de coordinacion, recepcion y hospitality de dichos invitados.

Adicionalmente, el servicio objeto del presente contrato también incluye la provision, coordinacion
y gestion del personal necesario para la organizacion, produccién, coordinacién operativa y
desarrollo de las actividades del Evento, de acuerdo con las necesidades funcionales del mismo y
conforme alas directrices de IFEMA MADRID.

Dicho servicio comprendera la planificacién, coordinacion y supervision de los recursos humanos
destinados al correcto funcionamiento del Evento, incluyendo, entre otros, perfiles de direcciony
asesoramiento, coordinacién operativa, producciény logistica, gestion de contenidos y materiales,
atencion a invitados y protocolo, conduccion de actividades, atencion al publico y apoyo operativo
en salasy espacios.

La dotacion de recursos humanos y perfiles descritos en el presente pliego responde a una
planificacién inicial del servicio, pudiendo ajustarse durante las distintas fases del Evento en
funcion de la programacién definitiva y de las necesidades reales de ejecucion, siempre bajo la
coordinaciony validacion de IFEMA MADRID.

Todo el personal sera contratado y gestionado por la empresa adjudicataria, sin que exista vinculo
juridico, laboral ni econémico directo con IFEMA MADRID, siendo aquélla la unica responsable del
cumplimiento de la normativa laboral, fiscal, de seguridad social y de prevencion de riesgos
laborales que resulte de aplicacion.

2. GESTION, COORDINACION Y CONTRATACION DE INVITADOS

El adjudicatario sera responsable de la gestion integral de la contratacion de los invitados que
participen en el Evento. Esta gestion incluira las siguientes actuaciones: negociaciones



contractuales, gestion de la logistica de viaje y alojamiento si procede (el alojamiento sera a cargo
de IFEMA Madrid), y soporte técnico durante el evento.

Tipologia de invitados:

o 18 Invitados TALENT internacionales
o 10 Invitados TALENT nacionales
o 38 lnvitados INFLUENCER / YOUTUBERS

Todos los invitados tendran derecho a alojamiento y desplazamiento: IFEMA MADRID se hara cargo
del desplazamiento y alojamiento en un hotel de 4 y 5 estrellas para cada uno de los invitados
TALENT e Influencer /youtuber que asi lo requieran. El maximo nimero de noches autorizadas por
IFEMA MADRID es de 3 noches por invitado en habitacion doble.

Este servicio noincluye el traslado de los invitados desde sus respectivas residencias al aeropuerto
origen.

Los gastos correspondientes al traslado de los invitados, desde su aeropuerto destino (MADRID) al
hotel en Madrid, y desde el hotel a los eventos del EVENTO y su retorno seran costeados por IFEMA
y gestionados por la agencia especializada

Los gastos de manutencién deberian ser cubiertos por el fee del invitado. Durante el evento y
estancia IFEMA MADRID los invitados tendra acceso al catering del Green Room.

Las cifras indicadas por tipologia de invitado tienen caracter orientativo, y podran ajustarse en

funcion de la disponibilidad, confirmacion final de contenidos y programacion definitiva del Evento,
previa validacion por IFEMA MADRID.

Servicios generales a realizar:

1. Servicios pre-evento

1. Elaboraruna hoja de rutay calendario de acciones a realizar.
2. Contacto con los invitados previamente validados e indicados por IFEMA MADRID.

3. Formalizacion de los acuerdos contractuales, que incluirén las condiciones econdmicas y
logisticas necesarias para la correcta ejecucion de las intervenciones previstas.

4. Gestion administrativa, fiscal y documental, incluyendo:

Datos fiscales para persona fiscal y/o juridica

Datos bancarios

Documentacion acreditativa de la residencia fiscal, si procede

Autorizacion del tratamiento de datos personales

Autorizacion para el tratamiento de imagenes y cesion de derechos de propiedad
intelectual. IFEMA MADRID facilitara los documentos a cumplimentar.

O O O O O

5. Servicio de atencion telefonica para los invitados en inglés y castellano, teniendo en cuenta
la tipologia de los invitados, con suficiente antelacion a la celebracion del evento hasta un
dia después

6. Gestion de necesidades y preferencias, acompanamiento y hospitality: El adjudicatario
ofrecerad un Servicio de coordinacion, recepcion, acompanamiento y hospitality de los
invitados seleccionados durante los dias de participacion en el Evento, asegurando el
correcto funcionamiento de la Agenda del evento. Debera realizara para ello una labor de



enlace entre los invitados y el evento, con relacion a la logistica, y preferencias indicadas
por cada invitado en particular

Recopilacion de las autorizaciones para intervencion de invitados y publicacion de
materiales en la web o medios del evento

Recepciony envio de las presentaciones al equipo técnicoy prevision de las necesidades
técnicas de cada invitado.

Elaboracion de ficha personal de cada uno de los invitados con los detalles relevantes con
la identificacidn de los perfiles sociales de cada uno de ellos. El adjudicatario debera
redactar un documento con la descripcion del talent + histérico del talent para conocer su
trayectoria y posibles riesgos reputacionales, asi como las tres ultimas campafas
anteriores en las que haya trabajado.

. Tratamiento y coordinacion de los viajes de invitados conforme a la informacion facilitada

por IFEMA MADRID. A tal efecto, la empresa adjudicataria(OPC) debera proponer, para cada
invitado, lafechay horarios previstos de llegaday regreso, coordinados con nuestra agencia
de viajes, con el fin de que la agencia de viajes pueda gestionar adecuadamente las reservas

En caso de requerir servicio de transferes, se debera gestionar la planificacion de una
agenda de recogida en llegadas y salidas desde el aeropuerto o tren para optimizacion de
recursos en funcion los diferentes horarios. Coordinacién directa con persona de contacto
de IFEMA MADRID.

Servicios durante el evento

Hospitality para invitados en el hotel y traslado de la informacion necesaria: bienvenida,
entrega de documentacion del evento, coordinacion de detalles con los invitados,
coordinacioén de los traslados a IFEMA MADRID desde el hotel (ida/vuelta), coordinacion del
acceso de invitados al Recinto de IFEMA MADRID y su acompanamiento a las diferentes
sesiones y actividades, asi como a los espacios habilitados para ellos. Entrega de
documentacion y acreditaciones necesarias etc. El coste de estos traslados sera asumido
por IFEMA MADRID. El adjudicatario debera trasladar lainformacion de lareserva al invitado,
y coordinarlo con IFEMA MADRID.

Atencion y acompanamiento a los invitados desde su bienvenida hasta el momento de la
despedida. El adjudicatario tendra la informacion del estado de los invitados trasladando
cualquier incidencia a la persona designada por IFEMA MADRID.

Coordinacién de la cita con el invitado el dia de su intervencion. Servicio de gestion de
protocolo para lalogistica del invitado en cualquier espacio del evento

Coordinacién del acceso de invitados al Recinto de IFEMA MADRID y en concreto a las
diferentes sesionesy actividades, asi como a los espacios habilitados para este publico.

Fondos de pantalla, caratulas con nombre sesién e invitados para cada una de las sesiones
a mostrar en las pantallas del evento con su correspondiente adaptacion a la tipologia de la
sesion (Keynote, presentaciéon, mesa redonda, etc.). Asi como su adaptacion para emision
en Streaming y adaptacion para las rrss solicitadas por el equipo de comunicacion digital

Grabacion en origen de un video por parte del talent anunciando su participacion en el
evento. Dicho video sera publicado en las rrss del evento para generar expectativa.

Disenar una plantilla para unificar el estilo de las presentaciones que se mostraran en el
Evento.



8. Coordinar conlaempresade audiovisuales laentregay lavisualizacién de los contenidos de
los invitados (presentaciones, videos u otros elementos aportados por el invitado) que
habran de ser recopiladas previamente al evento, las caratulas anteriormente sefaladas,
asi como la agenda del dia en cada uno de los espacios.

9. Contacto continuo con el invitado para la gestion de su participacién en el evento

10. Presencia de personal en la sala de atencion a invitados. Recogida de presentaciones o
ponencias in situ y entrega al personal técnico correspondiente (en caso de que proceda).

11. Coordinacién de las escaletas, puesta en escena en cada uno de los espacios, asi como la
regiduria de éstos, coordinandose con los técnicos de medios audiovisuales y solventando
las posibles eventualidades de ultimo minuto, reportando siempre cualquier incidencia al
personal de IFEMA MADRID para el éxito del directo

12. Coordinacién con el equipo de IFEMA MADRID para actualizacién y gestion de cada una de
las pantallas informativas de cada sala donde se muestra la actividad en cada espacio.

13. Coordinacién de la actualizacion de caratulas y fondos de pantalla de las distintas sesiones
y actividades publicadas si se produjesen cambios durante el evento.

14. Participacioén en visitas a los espacios con anterioridad a las actividades si se requiere.

15. Participacién enlaformaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales y presentacion
del plan de autoproteccion y emergencias.

16. Control de gasto segun presupuesto.

3. Después del evento

1. Coordinacién con el equipo de prensa de IFEMA MADRID para suministrar los materiales
necesarios por parte de los invitados para elaborar las notas de prensa y subida a la web de
lainformacion completa de las actividades del evento, asi como para las redes sociales del
evento

2. Realizacién encuesta satisfaccion a cada invitado

3. Envio de agradecimiento, fotos, materiales para compartir en RRSS y demas informacién
de interés, sobre la participacion de cada invitado para su difusion en redes sociales.

4. Entregade uninforme final detallado, que incluira:

o Relacion completa de los invitados contratados

o Copiadelos contratos suscritos

o Justificacion documental de los pagos efectuados por el adjudicatario a los
invitados. La justificacion econdmica se realizara exclusivamente respecto a los
servicios efectivamente prestados y a los invitados finalmente contratados y
participantes en el Evento.

o Evaluacion de la participacion y cumplimiento de cada intervencion

La empresa adjudicataria garantizara que, en todo momento, se esté cumpliendo la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos.

A efectos de auditoria de gasto, Ifema podra solicitar al adjudicatario una declaracion responsable
que detalle los datos econdmicos de los invitados finalmente contratados

Todos los servicios descritos se prestaran sin que exista vinculo juridico ni econdémico directo entre
IFEMA MADRIDYy los invitados, siendo la adjudicataria la Unica responsable ante los mismos.



3. GESTION, COORDINACION Y CONTRATACION DE PERSONAL

El adjudicatario serad responsable de la provisién, coordinacion y gestion integral del personal
necesario para la organizacion, produccion, coordinacion operativa y correcto desarrollo de las
actividades del Evento, conforme a las directrices y necesidades indicadas por IFEMA MADRID.

Este servicio comprendera la planificacion, contratacién, coordinacion y supervision de los
recursos humanos necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del programa del Evento, asi
como el correcto funcionamiento de los espacios, actividades y servicios asociados.

Tipologia de personal

El personal a provisionar se estructurara, a efectos organizativos y de control presupuestario, en
paquetes funcionales por nivel de responsabilidad y honorarios, que podran incluir uno o varios
recursos humanos, en régimen de no exclusividad:

e 6 personas en puestos relacionados con la direccion, asesoramiento y coordinacion
estratégica.

e 10 personas en puestos relacionados con la coordinacién operativa, produccién y gestion.

e 4 personas en puestos relacionados con apoyo técnico-funcional, contenidos vy
audiovisuales.

e 36 personas en puestos relacionados con la atencion al publico, dinamizacién y apoyo
operativo.

La composicion concreta de cada paquete funcional, asi como los perfiles especificos que lo
integran, se definira durante la fase de planificacion operativa del Evento, en funcion de las
necesidades reales del servicio y de la programacion definitiva, manteniendo en todo caso la
estructura funcional descrita en el presente pliego.

Servicios generales a realizar:

1. Servicios pre-evento

1. Seleccion cuando fuera requerido, contratacién y coordinacion del personal necesario
conforme a los perfiles funcionales definidos.

2. Gestion administrativa, laboral y documental del personal, incluyendo:
o Contratacién y/o acuerdos de prestacion de servicios.
o Cumplimiento de obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social.

o Gestidn de altas, segurosy cobertura de responsabilidad que resulte aplicable.

3. Coordinacién con IFEMA MADRID y con los distintos equipos implicados para aseqgurar la
correctaintegracion del personal en la operativa del Evento.

4. Planificacion de necesidades especificas por espacios, actividades y franjas horarias.

5. Participacion en visitas técnicas y reuniones preparatorias cuando sea requerido.



6. Coordinacién de la formacion necesaria en materia de prevencion de riesgos laborales y
conocimiento del plan de autoproteccién y emergencias.

2. Servicios durante el evento.

1. Gestion de incidencias, sustituciones o refuerzos de personal que resulten necesarios.

2. Coordinaciénconelequipo de IFEMAMADRID paralacorrectaejecucion del programa diario
y laresolucion de contingencias.

3. Seguimiento del cumplimiento de horarios, escaletas y necesidades operativas en cada
espacio.

4. Controly optimizacion de los recursos humanos conforme al presupuesto aprobado.

3. Después del evento

1. Coordinacién del cierre operativo del personal y finalizacion de servicios.

2. Recopilacion y verificacion de la documentacion justificativa de la contratacion vy
prestacién de los servicios.

3. Evaluacion del desempeno general de los equipos asignados.
4. Elaboracion de uninforme final que incluira:

o Relacion de los recursos humanos finalmente asignados por tipologia funcional.
o Descripcién de los servicios prestados.
o Evaluacion del cumplimiento de los objetivos operativos.
o Justificacién econdmica conforme a los importes aprobados.
La empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, el cumplimiento de la legislacién
vigente en materia laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales y proteccion de datos
respecto al personal contratado

A efectos de auditoria de gasto, IFEMA MADRID podra solicitar al adjudicatario una declaracion
responsable que detalle la dotacidn final de personal y los costes asociados a los servicios
efectivamente prestados.

Todos los servicios descritos se prestaran sin que exista vinculo juridico ni econémico directo
entre IFEMA MADRID y el personal, siendo la empresa adjudicataria la Unica responsable frente
a dichos recursos humanos.

La dotacion final de personal y la dedicacién efectiva de los distintos perfiles se ajustara al
desarrollo real del Evento, quedando la justificacion econémica vinculada a los servicios
efectivamente prestados.

4. RENUNCIA A HONORARIOS POR PARTE DEL INVITADO
En aquellos casos en los que los invitados renuncien voluntariamente a la percepcién de los
honorarios establecidos por su participacién, ya sea por motivos fiscales u otras razones
justificadas, dicha renuncia debera formalizarse mediante una declaracion expresa, firmada

por el propio invitado o su representante legal, en la que conste:

e Lavoluntad libre y expresa de no percibir ninguna contraprestacion econdémica por su
intervencion.

e Larenunciaa cualquier reclamacion posterior relacionada con dichos honorarios.



e |a aceptacién de que su participacién se realiza con caracter voluntario y no
remunerado.

Estadocumentacion debera serrecopiladay custodiada por el adjudicatario, y remitida a IFEMA
MADRID como parte de la justificacion del servicio prestado.

Supuesto de pago previo a la adjudicataria

En caso de que IFEMA MADRID ya hubiera abonado a la empresa adjudicataria el importe
correspondiente a la participacion del invitado con anterioridad a la formalizacién de la
renuncia:

e |aadjudicataria deberareintegraralFEMA MADRID el importe correspondiente a dicho
invitado, en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la recepcion de la renuncia
formal.

e Enninguncaso podraconsiderarse correctamente ejecutado el pago de uninvitado que
haya renunciado a su retribucién. Si el invitado no recibe el pago, el importe
correspondiente deberadevolverse alFEMA MADRID, salvo que IFEMA MADRID autorice
expresamente lo contrario.

5. EQUIPO APORTADO POR EL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo técnico con la capacidad y experiencia
necesarias para la correcta ejecucion de los servicios objeto del contrato, garantizando una
coberturaintegral de las funciones requeridas.

A estos efectos, debera designar un responsable general de la coordinacién del servicio, que
actuard como interlocutor con la persona delegada por IFEMA MADRID. Este perfil
correspondera a un Senior Key Account / Coordinador, con experiencia acreditada en la gestion
y contratacion de invitados nacionales e internacionales de alto prestigio, asi como en la
coordinacion de servicios similares

El equipo asignado debera contar con una estructura suficiente que garantice la adecuada
ejecucion de los servicios contratados, asi como con un conocimiento exhaustivo de las tareas
adesarrollar.

Concaracter general, elequipodeberaser bilinglie en espanol einglés para poder trabajar con perfiles
de invitados de distintos paises, ademas de tener conocimientos y experiencia en protocolo, al
tratarse de invitados con un alto status. El personal asignado debera tener la suficiente
capacitacion técnicay experiencia en contratacion y gestion de este tipo de contratos.

Para los servicios relativos a la gestion de invitados previos a la celebracion del evento relativos a
tales como la recopilacién de documentacion y coordinacion con los invitados, es decir asi como
todas las funciones a realizar pre-evento, durante el evento y tras el evento, para el apoyo y
supervision de los invitados, el adjudicatario debera adscribir al contrato un equipo minimo exigido,
compuesto por los siguientes perfiles:

- Coordinador general del servicio (Senior Key Account):
Sera el responsable general de la coordinacion del servicio y actuara como interlocutor
unico con IFEMA MADRID. Debera contar con una experiencia minima de cinco afos en
trabajos similares, incluyendo la gestion administrativa y contractual de colaboradores
en eventos, el contacto con invitados, la tramitacion de contratos o cartas de encargo y
la gestion de pagos u honorarios. Asimismo, sera responsable de la supervision global
del proyecto, coordinacion del equipo y garantia del correcto cumplimiento del servicio.



- Responsable de traslados y hospitality:
Una persona que coordine el envio de la informacion a los invitados, sobre los traslados
desde las ciudades de origen hasta el hotel, asi como el hospitality en el hotel
(documentacion a entregar, informacion, etc.).

- Responsable de coordinacion de actos y acompanamiento:
Una persona que esté a disposicion del invitado y acompane a éste en todo momento
para cubrir de forma presencial la atencion y acompanamiento de los invitados durante
la celebracion del evento, desde su bienvenida hasta el momento de la despedida

Estos Perfiles son independientes y no pueden actuar de forma simultanea en ambas tareas

Adicionalmente, y en relaciéon con el servicio de provision, coordinacion y gestion integral del
personal necesario para la organizacion, produccion, coordinacion operativay correcto desarrollo de
las actividades del Evento, la empresa adjudicataria debera contar con un equipo especifico de
coordinacion, diferenciado del equipo asignado a la gestion de invitados.

Este equipo tendra como funcion garantizar la adecuada planificacion, coordinacion operativa y
supervision del personal asignado a las distintas areas y actividades del Evento, en coordinacion con
IFEMA MADRID.

A estos efectos, se establecen los siguientes recursos minimos exigidos:
- Responsable de seleccién y gestion administrativa del personal del Evento:
Al menos una (1) persona, con experiencia en la coordinacion operativa de equipos en
eventos de publico, responsable de la planificacién de recursos humanos, asignacion
de funciones, coordinacion de turnos y supervisién general del personal durante las
fases de pre-evento, celebraciony cierre del Evento.

- Técnico de apoyo ala coordinacion operativa de personal:
Hasta una (1) persona adicional, en funcién del volumen y complejidad del programa,
destinada al apoyo en la coordinacién diaria del personal, control de presencia,
refuerzos operativos y gestion de incidencias durante la celebracién del Evento.

6. TIPOLOGIA DE HONORARIOS EN FUNCION DE LOS PERFILES
El concepto de honorarios se destina exclusivamente a cubrir los cachés individuales de los invitados
(talent, influencersy youtubers) participantes en el evento en relacién con sus acciones especificas.

El adjudicatario actuard como intermediario en la gestion y pago de estos importes, abonando
directamente a los correspondientes invitados las cuantias acordadas, sin que exista margen de
intermediacion, beneficio industrial ni gasto general asociado a esta partida.

A continuacién, se detalla de forma orientativa la tipologia de honorarios segun el tipo de perfil:

o Honorarios Invitados TALENT internacionales: honorarios entre 10.000 € y 80.000
€/invitado + fee variable por autografos, selfies y meet and greet estimado entre
los 25-100 €

o Honorarios Invitados TALENT nacionales: honorarios entre 1.000 € y 20.000
€/invitado + fee variable por autografos, selfies y meet and greet estimado entre
los 20-75 €

o Honorarios Invitados INFLUENCER / YOUTUBERS:; honorarios entre 600 € y 5.000
€/invitado + fee variable por autégrafos, selfies y meet and greet estimado entre
los 20-75 €



Adicionalmente, el presente contrato contempla la remuneracion de los servicios asociados a la
provision, coordinacion y gestion del personal necesario para la organizacién, produccion,
coordinacion operativa y desarrollo de las actividades del Evento, estructurados en paquetes
funcionales, conforme a los siguientes rangos orientativos de honorarios:

(¢]

Direccion, asesoramiento y coordinacion estratégica:

Honorarios por perfil o servicio dentro de una horquilla orientativa de 15.000 € a
30.000 €, en funcion de la responsabilidad, especializacion y alcance de la
intervencion.

Coordinacién operativa, producciény gestion:

Honorarios por perfil o periodo de prestacién dentro de una horquilla orientativa de
6.000 € a10.000 €, en funcién del alcance operativo y la duracion del servicio.
Contenidos, audiovisuales y apoyo técnico-funcional:

Honorarios por recurso o servicio dentro de una horquilla orientativa de 1.000 € a
3.000 €, en funcién del numero de personas asignadas y de las funciones
efectivamente desarrolladas.

Honorarios de las contrataciones de perfiles de Atencién al publico, dinamizaciony
operativa en sala:

Honorarios unitarios porrecurso y/o por jornada dentro de una horquilla orientativa
de 1.000 € a 3.600 €, en funcién del dimensionamiento necesario para el correcto
funcionamiento del Evento.

7. PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracién de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTASy 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacién, se limitard a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Nombre y apellido del compradory teléfono: Macarena Pastor, con teléfono 91.533.97.23
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