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1. ANTECEDENTES

IFEMA MADRID posee la Certificacion conforme a la norme UNE-EN-ISO 50.001:2018 para el
Edificio Puerta Sur, Edificio Puerta Norte, y pabellones, renovada en la auditoria de 12 de
noviembre de 2025y con certificado de validez desde 16 de enero de 2026 hasta 16 de diciembre de
2028 sujeta al resultado satisfactorio de las auditorias de seguimiento.

IFEMA, cuenta ademés con certificaciones segun la norma UNE-EN-ISO 9.001:2015 y UNE-EN-ISO
14.001:2015 para la totalidad del Recinto Ferial.

Por tanto, IFEMA MADRID cuenta con un Sistema Integrado de Gestién con las normas 1SO 9.001,
ISO 14.001 e IS0 50.001; esta ultima con el alcance indicado en el parrafo anterior.

IFEMA MADRID dispone de una Plataforma de Gestidén energética, SMARKIA, que, entre otras
funciones, monitoriza la totalidad de consumos del Recinto Ferial y permite el sequimiento y
gestién unificada segun la UNE-EN IS0 50.001.

2. OBJETO DEL SERVICIO

El presente documento tiene por objeto establecer los requisitos técnicos, el alcance de los
trabajos y las condiciones generales que regiran la licitacion para la contratacion del servicio de
Asistencia Técnica para el mantenimiento, ampliacién y mejora continua del Sistema de Gestion
energética conforme ala IS0 50001:2018 implantado en el Recinto Ferial de IFEMA MADRID.

El objeto del contrato comprende la prestacion de un servicio de consultoria especializada,
orientada al mantenimiento y evolucion del sistema existente incluyendo los siguientes trabajos:

e Ampliacién del alcance de la certificacion del Sistema de Gestién Energética.

e Soporte técnico durante la realizacién de auditorias internas y externas, asi como en los
procesos de renovacion de la certificacion.

e (estion, explotacion y adecuacion de las variables de medida recogidas en la plataforma
energética.

e [Definicion, sequimientoy mejora de indicadores de desempeno energético.

e Elaboracion de entregables técnicos asociados al sistema, conforme a los requisitos
establecidos.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio comprende:

e Consultoria asociada al mantenimiento, ampliacién del alcance y mejora continua del
Sistema de Gestion Energética conforme a la norma ISO 50001:2018, ya implantado en
IFEMA MADRID.

e Esta consultoria deberd incluir el manejo, uso, actualizacién y mantenimiento anual de la
informacion contenida en la Plataforma de Gestion Energética, SMARKIA, incluso ante la
Certificadora en la auditoria externa de certificacion, para el mantenimiento del Sistema
de Gestion Energética segun la UNE-EN ISO 50001:2018.
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3.1.CONSULTORIA ASOCIADA AL MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE IS0 50001:2018

El servicio debera incluir:

= El mantenimiento, actualizacion y ampliacion progresiva del Sistema de Gestion segun la
norma ISO 50001 en la totalidad del recinto Ferial de modo que al fin del contrato el
alcance del sistema de gestidn energética segun la norma ISO 50001 sea al menos el 85%
de los consumos del Recinto. Para lograr este objetivo, se plantea realizar la ampliacion

sucesiva del alcance de la ISO partiendo del alcance de la certificacion actual:

e Actualmente: Se dispone de certificacion en el Edificio Centro de Convenciones

Sur, en el Edificio Puerta Norte y en los Pabellones.

e Durante la vigencia inicial:
v" Afo 2026: Seqguimiento y mantenimiento del alcance ya certificado.
v" Afo 2027: Seguimiento y mantenimiento del alcance ya certificado.
v" Afo 2028: Renovacion de la certificacién y ampliacion de esta, alos
pabellones 12y 14.

e Durante las posibles prérrogas:

v" Aho 2029: Sequimiento y mantenimiento del alcance ya certificado.
v" Afo 2030: Seqguimiento y mantenimiento del alcance ya certificado.

Asimismo, el servicio incluira:

= La realizacion de las auditorias internas con caracter anual y el acompanamiento en las

auditorias externas de certificacion o de sequimiento del sistema.

= Ampliaciéon del nimero de contadores de electricidad, agua, gas, de energia térmica o

frigorifica dentro de la plataforma dentro del nimero de variables contratadas.

En el marco del mantenimiento y evolucién del sistema, se desarrollardn las siguientes

actividades:

= Eldiagnostico energético de los alcances especificados, metodologia conforme IS0 50001

e identificacion de usos significativos de energia, se deberan definiry mantener.
= Ladocumentacion especificadelalSO 50001y laintegracion con el SIG.

= Automatizacion basada en IA que permita incorporar al servicio capacidades avanzadas de
modelizacion predictiva de consumos, deteccion automatica de anomalias energéticas,
optimizacion de la operacion de instalaciones y analitica avanzada de datos, alineadas con

los objetivos de eficiencia y sostenibilidad de IFEMA.

= La formacién en eficiencia energética y el Sistema de Gestion al personal de IFEMA. Se
debera impartir al menos una formacion anual de al menos 6 horas de formacién que

incluya, ISO 50001, eficiencia energéticay uso de la plataforma de gestion energética.

= La Evaluacion del Sistema y acompanamiento durante la realizacion de auditorias

internas.
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= Elacompanamiento durante la Certificacion por entidad Certificadora Autorizaday elegida
por IFEMA.

= El adjudicatario debera entregar cuantos documentos se deriven del resultado de las
auditorias internas y externas hasta el cierre de las posibles no conformidades u
observaciones detectadas en la ultima auditoria externa de Certificacion, entre ellos:

Informe mensual sequimiento lineas base.
Informe de revision energética.

Plan de accion energeética.

Cuadros de mando de indicadores.
Documentacion ISO actualizada.

ANENENENEN

Se establecen los requerimientos de plazos siguientes:

o Paralaentrega delos informes de Revision Energética, Revision por la Direcciony
Reproyeccién de lineas base de consumos se establece un plazo minimo de un
mes de antelacién con respecto a la fecha de realizacién de la auditoria anual
interna, en caso de incumplimiento que aplicaran las penalidades previstas en el
apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al PCAP Cuadro de caracteristicas.

o Se establece un plazo maximo de cinco dias laborables, para la subsanacion de
las observaciones una vez recibido en informe del auditor interno. en caso de
incumplimiento que aplicaran las penalidades previstas en el apartado 22.
PENALIDADES del Anexo | al PCAP Cuadro de caracteristicas.

o Paralaentrega de los informes de Revision Energética, Revision por la Direccidny
Reproyeccién de lineas base de consumos se establece un plazo minimo de dos
semanas de antelaciéon con respecto a la fecha de realizaciéon de la auditoria
anual externa, en caso de incumplimiento que aplicaran las penalidades previstas
en el apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al PCAP Cuadro de caracteristicas.

o Se establece un plazo maximo de un mes, para la subsanacién de las
observaciones una vez recibido en informe del auditor externo, en caso de
incumplimiento que aplicaran las penalidades previstas en el apartado 22.
PENALIDADES del Anexo | al PCAP Cuadro de caracteristicas.

o Colaboracion en todo momento con los responsables de calidad de IFEMA MADRID
encargados de la gestién del resto del SIG (IS0 9001, ISO 14001, etc...).

3.2 PLATAFORMA DE GESTION ENERGETICA SMARKIA

El servicio debera incluir el manejo, uso y operacion de la plataforma de Gestion energética
SMARKIA, con el nivel de servicio, lectura de datos y periodos de integracion actuales que tiene
contratados IFEMA MADRID; de tal modo que se pueda sequir y verificar cada uno de los puntos de
laNorma.

Entre estas labores de consultoria deberan incluirse las posibles demandas de soporte para
resolucion de problemas, dudas, y creacién de entornos y altas de nuevas variables a incluir en el
Sistema de Gestion.

Ademas de los puntos de la Norma, SMARKIA permite el sequimiento de la facturacién con las
tarifas eléctricas multiclick. Se establece un maximo de seis dias laborables, para la adecuacion
de los valores contratados en las licitaciones de suministros eléctricos y de gas dentro de la
plataforma energética de gestion, cada vez que IFEMA MADRID envie las nuevas condiciones de
facturacion vigentes, en caso de incumplimiento que aplicaran las penalidades previstas en el
apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al PCAP Cuadro de caracteristicas.
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El personal asignado al contrato debera ser capaz de manejar correctamente SMARKIA en el plazo
de Tmes desde la firma del contrato.

Se debera poner a disposicién de IFEMA MADRID un servicio de soporte técnico basado en un
sistema de gestion de incidencias mediante tickets, accesible a través de un buzén o plataforma
digital, que permita el registro, seguimiento, resolucion y cierre de consultas, incidencias y
solicitudes relacionadas con el objeto del contrato.

Dicho sistema deberd estar integrado con herramientas de gestion tipo JIRA y con la plataforma
energética existente (SMARKIA) o soluciones equivalentes, garantizando la trazabilidad completa
de las actuaciones realizadas.

3.2.1. NIVEL DE SERVICIO DE LA PLATAFORMA

SMARKIA debe ofrecer al menos, el siguiente nivel de servicio:

e Monitorizacion =1.000 variables inicialmente.
e Frecuenciade lecturadiaria.
e Periodo deintegracion 15 minutos.

Ademas, debe proporcionar al menos:

e 10 usuarios Web.
e 10 usuarios APP.

3.2.2. PERSONALIZACION

Tanto la plataforma Web como la APP deberan poder personalizarse segun el Manual de estilos de
IFEMA MADRID bajo dominio de la Plataforma o bajo dominio propio(a eleccién de IFEMA).

3.2.3. REQUERIMIENTOS DE SOPORTE PARA EL SOFTWARE DE SMARKIA

El servicio estara disponible siempre que IFEMA MADRID pueda autenticarse en la aplicacion y
acceder al interfaz de usuario.

Garantia de accesibilidad al servicio continuado, salvo tiempo de duracion de los mantenimientos
programados mensualmente (2-3 horas).

Tiempo maximo de resolucién de incidencias:

o Bloqueante: 8h (El servicio no esta disponible o la operativa basica de los
usuarios finales no puede llevarse a cabo).

o Alta: 32h. La operativa basica esta disponible pero no se pueden realizar
trabajos complementarios (ej: generacién de informes).

o Baja: Se ha detectado un fallo en la herramienta que no impide la operativa
con el sistema. Su resolucion se incluira en los ciclos programados de
actualizacion de la plataforma.

En caso de incumplimiento para los dos primeros tipos indicados anteriormente (Blogueante y
Alta) se aplicaran las penalidades previstas en el apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al PCAP
Cuadro de caracteristicas.
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4. CONSIDERACIONES

FEMA MADRID podra ajustar el calendario previsto para el mantenimiento y ampliacién progresiva
del alcance del Sistema de Gestion Energética, priorizando aquellos edificios, pabellones o
instalaciones que considere oportunos en funcion de sus necesidades operativas y energéticas.

El adjudicatario deberd adaptarse a dichas prioridades, garantizando en todo momento la
continuidad del sistemay el cumplimiento de los objetivos de ampliacién del alcance establecidos
en el presente pliego.

Las fechas de realizacion de auditorias internas y externas, asi como de seguimiento o renovacion
de la certificacion, seran definidas por IFEMA MADRID en coordinacion con la entidad
certificadora, debiendo el adjudicatario ajustar su planificacién a dichas fechas con la debida
antelacion.

Las fechas de acompanamiento en la realizacién de las auditorias externas por empresa
certificadora seran las que IFEMA MADRID y la Certificadora acuerden, debiéndose ajustar el
adjudicatario a las fechas que IFEMA MADRID propondrd, con la debida antelacion.

5. EQUIPO HUMANO VINCULADO AL SERVICIO

El adjudicatario propondra para el Servicio a un equipo con capacidad suficiente para dar
respuesta a las necesidades del Sistema.

Se designara como minimo:

Un Director de proyecto que conozca todos los detalles del contrato y que sea la persona de
contacto con IFEMA MADRID con conocimiento técnico y experiencia suficiente para el Servicio. El
Director de proyecto debera ser un Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico con formacion en
gestion energética y norma IS0 50001, con experiencia minima de 7 afos en estas tareas. Debera
aportar titulacion universitaria, y que cuente con titulacién de Auditor Energético y titulacion
como Auditor Interno en Sistemas de Gestion de la Energia.

Un Jefe de Proyecto que deberd ser Ingeniero o Ingeniero técnico con formacion en Energia
(titulo universitario/master, y curso de auditor energético en industria y edificacion) y formacion
especifica en plataformas de gestion energética, con experiencia minima de 3 afos en estas
tareas.

Y al menos dos técnicos adicionales, con formacion en energia o medio ambiente (titulo
universitario/master), sistemas de gestion ISO 50001, o Auditor interno IS0 50001, con experiencia
minima de 2 afios en estas tareas. Al menos uno de ellos especializado en inteligencia artificial,
ciencia de datos y aprendizaje automatico.
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ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES.

La empresa debe cumplir con toda la legislacién que le sea de aplicacién como
consecuencia de su actividad (proteccién de datos, medioambiente, sequridad industrial,
eficiencia energética, legislacion socio-laboral y de prevencién de riesgos, etc).

La empresa debe de cumplir con las “Normas ambientales, de energia y de sostenibilidad
de eventos” para personal de IFEMA 'y empresas colaboradoras.

La empresa debera utilizar pinturas en base agua.

La empresa valorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA por otros de menor peligrosidad.

La empresa tendra a disposicion las fichas de seguridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA.

La empresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su actividad
(pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos fuera de uso,
envases vacios, absorbentes contaminados, restos pinturas, etc.) conforme a lo
establecido enlaley 22/2011y RD 180/2015. Para ello:

Dispondra de registro de pequeno productor de residuos peligrosos a nombre de la
empresa en el que conste la direccién de IFEMA Palacio Municipal y que incluya todos los
residuos peligrosos que genere a consecuencia de su actividad en nuestras instalaciones,
Dispondra de un pequeno almacén de residuos peligrosos identificado y techado, ubicado
en zona adecuada, con envases homologados y etiquetados para cada residuo a contener
y con cubeto de contencidn en caso de residuos liquidos,

Retirara como minimo semestralmente los residuos peligrosos almacenados. Los retirara
un transportista autorizado y tendra como destino un gestor autorizado de residuos
peligrosos,

Enviara a IFEMA al inicio del contrato una copia de los contratos de tratamiento con el/los
gestores de residuos peligrosos que contrate, y una copia de la autorizacion del
transportista y gestor contratado por el organismo competente en materia ambiental
donde tengan ubicada su sede social (transportista) o la instalacion de tratamiento de
residuos (gestor).

Enviard anualmente a IFEMA copia de las notificaciones previas de traslado y de los
documentos de identificacion de todas las retiradas realizadas de residuos peligrosos.

La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda: si es
residuo no peligroso (papel-cartén, plastico, madera, organico, vidrio, chatarra, téner) en
los contenedores de las instalaciones puestos a tal efecto y donde corresponda, y, si es
residuo peligroso (fluorescentes, pilas, baterias, aceite usado, absorbentes
contaminados, envases vacios, restos pinturas, filtros usados, neumaticos usados, etc.),
en el almacén de residuos peligrosos que ha dispuesto la empresa a tal efecto.

La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas condiciones de
seqguridad y a disponer de maquinaria (ya sea en alquiler o de su propiedad) que disponga
de marcado CE y que esté adecuada al RD 1215/97.

Priorizara la compra de equipos eficientes energéticamente hablando.

7. PLAZOS DE EJECUCION

A continuacion, se describen los plazos de ejecucion previstos en el alcance del contrato:
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Se establece un plazo minimo de un mes de antelacioén, para el envio a IFEMA MADRID de
los informes de Revision Energética, Revision por la Direccion y Reproyeccion de lineas
base de consumos, antes de las fechas planificadas para la realizacién de las auditorias
internas anuales.

Se establece un plazo maximo de cinco dias laborables, para la subsanacion de las
observaciones una vez recibido en informe del auditor interno.

Se establece un plazo minimo de dos semanas de antelacion, para el envio a IFEMA
MADRID de los informes de Revisién Energética, Revisién por la Direccién y Reproyeccion
de lineas base de consumos, antes de las fechas planificadas para la realizacion de las
auditorias externas anuales.

Se establece un plazo maximo de un mes, para la subsanacion de las observaciones una
vezrecibido en informe del auditor externo.

Se establece un méaximo de seis dias laborables, para la adecuacién de los valores
contratados en las licitaciones de suministros eléctricos y de gas dentro de la plataforma
energética de gestiéon, cada vez que IFEMA MADRID envie las nuevas condiciones de
facturacion vigentes.
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