IFEMA
MADRID Expediente 26/141- 2000028238

CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO

VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

ANEXO | AL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO DE CARACTERISTICAS

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO (Clausula 2)
1.1.- OBJETO DEL CONTRATO: servicio de oficina de coordinacién técnica y operativa de la
produccion de eventos musicales, espectaculos y otros eventos de ocio, asi como de aquellos

formatos hibridos, feriales, congresuales o corporativos que incorporen de forma principal o
relevante actividades musicales o de ocio que se celebren en IFEMA MADRID y que, por su
complejidad, requieran dicho servicio de coordinacion, para la coordinacién de la produccion de
estos.

El alcance del servicio comprende la coordinacién de la preparacion, implantacion, autorizacion,
montaje, celebracion, inspeccion, desmontaje, cierre documental y sequimiento operativo de los
eventos incluidos en su ambito, asi como el asesoramiento técnico, juridico-administrativo y
operativo puntual vinculado a dicha coordinacién y respecto al posible diseno de nuevos
espacios/proyectos.

Asi mismo, se incluye en el alcance la asistencia a la contratacion de nuevos servicios asociados

o estudios técnicos adicionales.

1.2.- NOMENCLATURA CPV: | 79900000-3 Servicios comerciales diversos y otros servicios
conexos

71318000-0 Servicios de asesoramiento y consultoria eningenieria

1.3.- DIVISION EN LOTES:

[X]INo. Conforme al articulo 99.3 de la LCSP. La motivacion de integrar la prestacién objeto del
contrato en un uUnico lote se basa en optimizar los recursos y mejorar la eficacia y eficiencia de
los servicios. Las prestaciones que forman parte del objeto del contrato podrian constituir una
“unidad operativa o funcional”; es decir, podrian ser elementos inseparables para el logro de una
misma finalidad e imprescindibles para el correcto funcionamiento de aquello que se pretende
conseguir con la celebracion del contrato.

[ 1Si.Numeroy denominacion de los lotes:

Pueden presentarse ofertas para:[ ]Todos loslotes[ ]N.2maéaximo de lotes: [N2]

[ INumero maximo de lotes que pueden adjudicarse a un unico licitador: [ N2]
(En caso afirmativo) Criterios objetivos para determinar la adjudicacién de los lotes

[ 1Seadmite ofertaintegradora

CONPR2002-FO-04 Rev. 02(05/26)



IFEMA
MADRID Expediente 26/141- 2000028238

2.- ORGANO DE CONTRATACION, COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION Y PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION (Clausulas 6y 10)

2.1.- ORGANO DE CONTRATACION: vicepresidente ejecutivo, segun las Instrucciones Internas de
Contratacién publicadas en el perfil de contratante y en el Portal de Licitacién Electronica de
IFEMA MADRID.

2.2.- COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION: Segun lo sefialado en el perfil de contratante y
en el Portal de Licitacion Electronica de IFEMA MADRID.

2.3.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: abierto.

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y REVISION DE
PRECIO (Clausulas 3, 4,5y 35)

3.1.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA EXCLUIDO): 457.575 € (CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS), calculado en funcion del
volumen estimado de prestaciones objeto del contrato y una partida presupuestaria

extraordinaria para trabajos excepcionales y puntuales vinculados al mismo, segun los siguientes
desgloses:

DESGLOSE PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

SERVICIO DE OFICINA TECNICA DE COORDINACION DE EVENTOS MUSICALES Y DE OCIO
QUE SE CELEBREN EN IFEMA MADRID

Importe licitable (IVA excluido) 427.575,00 €
Dividido en:

Costes enddgenos

Gastos de personal 114.109,35 €
Costes directos 232.465,75 €
Costes indirectos 12.802,24 €
Costes exdgenos

Gastos generales 46.661,56 €
Beneficio industrial 21.536,11 €
Importe no licitable (IVA excluido) 30.000,00 €
Presupuesto base (IVA excluido) 457.575,00 €

La estimaciéon econémica del contrato se articula mediante un modelo de precios unitarios por
paguete anual de eventos efectivamente coordinados, complementada, en su caso, por precios
unitarios de jornadas adicionales de refuerzo en periodos de coincidencia o especial intensidad
operativa, asi como por una partida extraordinaria fija y no licitable para trabajos singulares no
contemplados en el desarrollo ordinario del servicio.

A efectos de aplicacién del modelo econémico del contrato, se establecen las siguientes
tipologias de eventos e importes unitarios maximos en funcion de su dimension y complejidad
operativa, y segun lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT). El
modelo econémico del contrato se alinea con esta diferenciacion operativa, permitiendo asi una
asignacion proporcional de recursos:
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a) Evento de pequeno formato (PM / Auditorio) - 2.500 €/evento
b) Eventoindoor de medio formato - 4.500 €/evento

c) Eventoindoor de gran formato
Se establece dentro de esta tipologia el siguiente escalado:
e Packhasta 10 eventos: 18.000 €/evento
e Pack hasta15 eventos: 16.000 €/evento
e Packsuperiora 15 eventos: 14.000 €/evento
En este precio unitario por evento se incluye, dentro del alcance ordinario del servicio,
hasta un maximo de 20 dias de coincidencia o pico operativo. El exceso sobre dicho
umbral se retribuira mediante tarifa diaria adicional, previa conformidad de IFEMA
MADRID, conforme a los precios unitarios ofertados para "Jornadas extraordinarias
adicionales de refuerzo".

d) Macroevento-55.000 €/evento
Este importe unitario incluye la prestacién ordinaria del servicio para un Unico evento de
alta complejidad, incluyendo la totalidad de sus fases. No obstante, en supuestos de
concurrencia simultanea con otros eventos, o cuando la carga operativa exceda
significativamente los estandares definidos, también podrdn activarse jornadas
extraordinarias adicionales de refuerzo conforme al siguiente apartado.

Jornadas extraordinarias adicionales de refuerzo en periodos de coincidencia o pico operativo.
Cuando concurran dos 0 mas eventos de forma simultanea o coincidente, o cuando la intensidad
operativa del servicio requiera un refuerzo adicional de medios, podran activarse, previa
validacion de IFEMA MADRID, jornadas extraordinarias de apoyo en formato de bolsa de dias, con
caracter complementario al importe unitario maximo por evento.
A efectos de licitacion, se tomaran como referencia las siguientes referencias econdmicas:
. Produccion senior A(perfil equivalente al especialista requerido en el apartado 8
del PPT): 550 €/dia
. Produccion junior B (perfil equivalente al junior requerido en el apartado 8 del
PPT): 325 €/dia
. Arquitecto/ Ingeniero(técnico o superior) C, o su equivalente en Master, conuna
experiencia minima de 5 anos: 500 €/dia

Partida presupuestaria extraordinaria

Se establece adicionalmente una partida presupuestaria extraordinaria fija y no licitable de
30.000 euros anuales, destinada a la realizacion de estudios o asistencias técnicas, juridicas,
administrativas o de contratacion no contempladas inicialmente en el alcance ordinario del
servicio, siempre que respondan a trabajos excepcionales y puntuales directamente vinculados
a un nuevo proyecto o a un evento de caracter extraordinario, singular o sin antecedentes
equiparables en IFEMA MADRID.

En consecuencia, el presupuesto base de licitacién se desglosa, con caracter estimativo, del
siguiente modo:
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i i Importe unitario
Tipologia evento L. N2 Total
maximo
Formato pequeno /
2.500 € 6ud 15.000 €
PM
Indoor de medio
4500 € 5 ud. 22.500 €
formato
Indoor de gran 18.000 € 10 ud 180.000 €
formato 16.000 € 5 ud. 80.000 €
Macroevento outdoor 55.000 € 2 ud 110.000 €
Jornadas adicionales Perfil A-550 € 16 ud. 8.800 €
extraordinarias  de Perfil B-325 € 27 ud. 8.775 €
refuerzo Perfil C-500 € 5ud. 2.500 €
Partida
extraordinaria fija y - - 30.000 €
no licitable
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 457.575 €

El presupuesto base de licitacion corresponde, por tanto, a la vigencia inicial del contrato y
comprende los siguientes conceptos:
. Elimporte estimado que IFEMA MADRID prevé abonar ala empresa adjudicataria
por la prestacion de los servicios de coordinacion administrativa, técnicay operativa de
la produccion de eventos musicales, espectaculos, eventos de ocio y formatos hibridos
incluidos en el objeto del contrato.
. La partida presupuestaria extraordinaria indicada, destinada a trabajos
singulares no contemplados en el desarrollo ordinario del servicio. Suimporte es fijoy no
licitable, corresponde a trabajos a demanda de IFEMA MADRID. El precio que finalmente
se abone, relativo a esta partida, sera el que resulte de las prestaciones realmente
ejecutadas.

Las anteriores cifras tienen caracter estimativo y estan condicionadas al numero efectivo de
eventos que se celebren en IFEMA MADRID, a su complejidad, a la concurrencia o simultaneidad
entre ellos y a la naturaleza concreta de la intervencion requerida al adjudicatario en cada caso.
Laduracion concreta de cada evento, comprendida entre el inicio del montaje y la finalizacién del
desmontaje, no alterara por si sola la naturaleza unitaria de la prestacion ordinaria de
coordinacion, sin perjuicio de las jornadas adicionales de refuerzo que resulten necesarias y sean
expresamente autorizadas por IFEMA MADRID en supuestos de coincidencia, especial
complejidad o intensidad operativa.

Presupuesto base de licitacion de cada Lote (IVA excluido):

Lote 1.-

Lote 2.-

Lote 3.-

3.2.- SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO:
[X]Precios unitarios
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Los importes indicados en el apartado anterior tienen caracter de importes unitarios

maximos de licitacion, pudiendo los licitadores ofertar importes inferiores.

Elimporte que finalmente se abonara sera el que resulte de las prestaciones realmente
ejecutadas durante la vigencia del contrato de acuerdo con los precios unitarios
adjudicados para cada tipologia o tramo de servicio y, en su caso, para las jornadas
extraordinarias adicionales de refuerzo expresamente autorizadas por IFEMA MADRID y
segun lo senalado en el apartado 17. - PAGO.

Los precios unitarios definidos para eventos de pequeno formato/PM, Indoor medio y
gran formato y Macroeventos seran excluyentes entre si, aplicandose para cada caso
unicamente el correspondiente en funcién de la tipologia del evento conforme a los
criterios establecidos en el apartado 4 del PPT.

Con caracter general, el pago se realizara por los servicios efectivamente prestados y
validados, sin perjuicio de la contraprestacion fija por disponibilidad regulada en el
presente apartado.

IFEMA MADRID no garantiza un numero concreto de eventos a coordinar durante la
vigencia del contrato, al estar el volumen real de actividad condicionado a la
programacion efectiva de eventos musicales y de ocio que finalmente se celebren en el
Recinto.

No obstante, con el fin de dotar de estabilidad econdmica al contrato y garantizar la
disponibilidad permanente de la estructura minima necesaria (segun apartado 8 del PPT)
para su correcta ejecucion, IFEMA MADRID establece una contraprestacién econémica
fija equivalente al 40% del importe anual adjudicado.

Esta cantidad no constituye una garantia de contratacién de eventos por parte de IFEMA
MADRID, sino la contraprestacion asociada a la obligacion del adjudicatario de mantener
permanentemente disponibles los recursos minimos exigidos para la ejecucion del
contrato.

A efectos de determinar elimporte minimo garantizado, el porcentaje del 40% se aplicara
sobre el importe anual adjudicado del contrato. En el calculo del volumen total anual
ejecutado por el contratista, se tendran en cuenta tanto las prestaciones ordinarias,
como el importe maximo previsto para actuaciones extraordinarias.

En consecuencia, si la valoracion economica de los servicios efectivamente prestados
durante una anualidad, calculada mediante la aplicacién de los precios unitarios
correspondientes a cada tipologia de evento y jornada extraordinaria, no alcanzara el
40% delimporte anual adjudicado, IFEMA MADRID abonara la diferencia hasta completar
dicho importe minimo garantizado.
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[X] A tanto alzado: Partida presupuestaria extraordinaria fija y no licitable para la

realizacion de estudios o asesorias técnicas, juridicas, administrativas o de contratacion,
no contempladas inicialmente en el alcance general y ordinario del servicio en concepto
de trabajos excepcionalesy puntuales, previos ala creacion y/o celebracién de un nuevo
proyecto, evento considerado extraordinario o sin antecedes equiparables en la
Institucién. La ejecucion de esta partida requerira en todo caso:

e Solicitud expresa de IFEMA MADRID

e Aprobacion previa del alcance

e Validacién del presupuesto especifico por actuaciéon

[ ]Otramodalidad
3.3.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA EXCLUIDO): 1.555.755 € (UN MILLON QUINIENTOS
CINCUENTAY CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y CINCO EURQS). Se desglosa en:
- Presupuesto base de licitacion: 457.575 € (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS SETENTA'Y CINCO EURQS), IVA excluido.
- Prorrogas: 915.150 € (NOVECIENTOS QUINCE MIL CIENTO CINCUENTA EURQGS), IVA
excluido, segun el siguiente desglose: 457.575 € + 457.575 €.
- Posibles modificaciones previstas de contrato: 183.030 € (40 % sobre el presupuesto

base de licitacién), IVA excluido.
3.4.- REVISION DEL PRECIO:

NO: [X]

Si:[ 1]

Formula. -
3.5.- VARIACION DE PRECIOS:

NO: [X]

Si:[ 1]

Objetivos de plazos o de rendimiento:

4 .- PERFIL DE CONTRATANTE (Clausula 8)
Portal de Licitacion Electronica de IFEMA MADRID. Enlace: https://licitaciones?2.ifema.es/

Se acompana manual para participantes en actos publicos de apertura de sobres electronicos en
formato virtual en calidad de “publico” en el Anexo XXI al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5.- CONSULTAS (Clausula 47)
Forma de remision: A través del Portal de Licitacion Electrénica de IFEMA MADRID.

Plazo de consultas: Hasta 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que tenga lugar la
fecha de publicacién del anuncio de licitacion, finalizando a las 12:00 horas

6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES (Clausulas
12,13y 14)
6.1. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
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Plazo de presentacion de ofertas: En el plazo senalado en el Anuncio de licitacion publicado en el

Portal de Licitacion Electronica de IFEMA MADRID, podran entregarse las proposiciones y la
documentacion adjunta, exclusivamente de forma electronica, a través de dicho portal de
licitacion electrénica (https://licitaciones2.ifema.es)

Ellicitador no podra presentar la proposicion a través de otro medio que no sea el referido portal
de licitacion electronica, siendo por tanto el Unico medio aceptado para la presentacion de
proposiciones. Siademas el licitador presentara la proposicion a través de otros medios, no sera
dicha proposicion admitida al procedimiento de licitacion y adjudicacion, y, por tanto, el licitador
quedara excluido del procedimiento, con independencia de que haya presentado oferta a través
del Portal de Licitacién electroénica.

6.2. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Cualesquiera notificacion o comunicacion en el ambito del procedimiento requlado por este
Pliego que deba realizar un usuario registrado, un licitador o adjudicatario, se debera realizar a
través del portal de licitacion electronica, avisando ademas, en los siguientes correos
electronicos (bsanchez@ifema.es; enrigueh@ifema.es) que ha procedido a incluir informacion o

documentacion en el referido portal, pero en ningun caso, podra adjuntar la documentacién
correspondiente a su oferta al remitir la comunicacion en la que se indique que ha procedido a
presentar oferta a través del portal de licitacion electrénica. Es el portal de licitacion electrénica
el unico medio en el que podran entregar, tanto la proposicion, como la documentacion relativa
al procedimiento, siendo motivo de exclusion del licitador, la remisién a través de correo
electronico de la documentacion que conforma su oferta.

Si ademas el licitador presentara la proposicion a través de otros medios, no sera dicha
proposicion admitida al procedimiento de licitacién y adjudicacion, y, por tanto, el licitador
quedara excluido del procedimiento, con independencia de que haya presentado oferta a través
del Portal de Licitacion electroénica.

6.3. INCOMPATIBILIDADES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Alos efectos del presente procedimiento de contratacidn, se establece que no podran concurrir
en la licitacion ni resultar adjudicatarias aquellas empresas o personas fisicas que, por si o por
medio de empresa vinculada: (i) hayan intervenido en la elaboracion de las especificaciones
técnicas, en los documentos preparatorios del contrato o en el asesoramiento al érgano de
contratacién durante su preparacion, conforme alo dispuesto en el articulo 70.1de la Ley 9/2017,
de Contratos del Sector Publico(LCSP); (ii) pretendan ser adjudicatarias de contratos promovidos
por IFEMA MADRID cuyo objeto sea la vigilancia, inspeccién, supervision, control o direccion de
la ejecucion del presente contrato, incluidas las empresas vinculadas segun el articulo 42 del
Cddigo de Comercio, en aplicacion del articulo 70.2 LCSP, que prohibe adjudicar dichos contratos

a la misma empresa que ejecuta el contrato principal o a las vinculadas; y (iii) deban auditar,
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verificar, evaluar o certificar prestaciones que ellas mismas ejecutan en otros contratos de

IFEMAMADRID, cuando ello comprometa laindependencia técnica exigida por el articulo 64 LCSP
en materia de integridad, imparcialidad y prevencion de conflictos de interés

Si estas situaciones de incompatibilidad sobrevinieran una vez adjudicado este contrato o
durante el procedimiento de adjudicacion de este, el contratista estara obligado a comunicarlo
inmediatamente a IFEMA MADRID. Se califican expresamente como obligaciones esenciales la
independencia y la ausencia de incompatibilidades, asi como el deber de comunicacion
inmediata. Elincumplimiento de esta obligacion sera causa de exclusion de la oferta o resolucion
de este contrato (art. 211.1.f LCSP).

7.- SOLVENCIA (Clausulas 9y 14 y 19):

La documentacién exigida para su acreditacién se solicitara unicamente al licitador que haya
presentado la mejor oferta de conformidad con lo previsto en la Clausula 19 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares:
Sil ]
NO [X] Se solicita a todos licitadores que presenten esta documentacion en el Sobre o
archivo electronico N21.
7.1.- ADSCRIPCION DE MEDIOS OBLIGATORIA A LA EJECUCION DEL CONTRATO

A los efectos del presente contrato, el adjudicatario deberd adscribir, como minimo, los
siguientes medios:

A) Medios personales
[X]Si. Equipo minimo requerido en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
[ INo

B) Medios materiales
[ 1sSi.
[XINo

Modo de acreditacioén:
[ 1 Se solicitara a todos los licitadores que hayan presentado oferta al
procedimiento de licitacion, compromiso de adscripcion de los medios segun
Anexo XXII.
[X] El licitador que haya presentado la mejor oferta al procedimiento de
licitacién, deberéa presentar el compromiso de adscripcion de los medios segun
Anexo XXII.
[X]Asi mismo, se requiere al licitador que haya presentado la mejor oferta que
presente, junto con el anterior compromiso, la siguiente documentacion

complementaria para su acreditacion:
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= (CV actualizado de las personas que se proponer para a la ejecucion del

contrato en dichas funciones.

La sustitucion de los medios adscritos solo podra realizarse por otros de igual o superior
cualificacion y caracteristicas, y requerira la autorizacion previa y expresa de IFEMA MADRID.

Esta adscripcion de medios sera obligacion esencial de ejecucion del contrato y conllevara la
aplicacion de penalidades y/o resolucion de contrato, segun lo que se indique en los apartados
19.1y 22.3 del presente documento.

En caso de que el adjudicatario incumpla total o parcialmente las obligaciones de disponibilidad,
adscripcién o mantenimiento de los recursos minimos exigidos contractualmente, IFEMA
MADRID no estara obligada al abono total o parcial de la contraprestacion fija por disponibilidad
prevista en el apartado 3.1, sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondan y
de las demés acciones que pudieran ejercitarse conforme al contrato.
7.2.- CLASIFICACION

[XINo

[ 1Si(art. 77 LCSP).

Grupo - Subgrupo - Tipo de servicio - Categoria

7.3.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El licitador debera acreditar la solvencia econémica y financiera (art. 87 LCSP), mediante los
medios senalados a continuacion:
[X]a)Declaracion del volumen anual de negocios del licitador, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles por importe igual o superior a 1.500.000 €. Se
adjunta Anexo XI.
[ 1b)Seguro de responsabilidad Civil .......c..cooeeveviieienieinecne,

[ Jc)Otros: oveeeeeeeeeeeene.
7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Ellicitador deberad acreditar la solvenciatécnica o profesional(art. 30 LCSP), mediante los medios
senalados a continuacion:

[X] a) Relacion de los principales contratos de servicios realizados de igual o similar
naturalezay analogadimension que los que constituyen el objeto del contrato, en el curso
de, como maximo los 3 ultimos anos, en la que se indique el importe de adjudicacion, las
fechas de inicio y fin, el objeto del servicio, asi como una breve descripcién de las
funciones efectivamente desarrolladas en materia de coordinacién y produccién;
tipologia y aforo del evento y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

» Requisitos minimos: ellicitador debera acreditar haber ejecutado, al menos:

o Servicios de coordinacién de la produccién en, al menos, CINCO
eventos musicales y/o de ocio, con un aforo minimo de 10.000
personas. Y, al menos una de estas referencias ser de un aforo

minimo de 50.000 personas.
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» Formade acreditacion: declaracion responsable segun modelo de Anexo XlI
- A al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, acompanada de los
contratos de los trabajos realizados especificando los eventos.

[ 1b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control
de calidad.

» Requisitos minimos:
» Forma de acreditacion:

[ ] c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la
empresa.

» Requisitos minimos:
» Formade acreditacion:

[ 1d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente,
deban responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacion o,
en nombre de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en
que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El
control versara sobre la capacidad técnica del empresarioy, si fuese necesario, sobre los
medios de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de
la calidad.

» Requisitos minimos:

» Formade acreditacion:
[X] e) Titulaciones académicas y profesionales, asi como experiencia concreta, del
empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucion del contrato, asi como de los técnicos encargados

directamente de la misma.

» Titulaciones académicas y profesionales/experiencia:

o 1perfil especializado y con experiencia de, al menos, 15 aiios en la
coordinacion y produccion del montaje, desmontaje y organizacion
de la celebracién de grandes eventos, en especial, en conciertos 'y
festivales de mas de 10.000 personas.

o 1 perfil especializado y con, al menos, 10 aios de experiencia en la
coordinacion y produccion del montaje, desmontaje y organizacion
de la celebracién de grandes eventos, en especial, en conciertos 'y
festivales de mas de 10.000 personas.

o 1 perfil junior con, al menos, 5 afos de experiencia en la
coordinacion y produccion del montaje, desmontaje y organizacion
de la celebracion de eventos musicales y de ocio de mas de 5.000
personas.

o Al menos, uno de los dos primeros perfiles especializados debera
acreditar experiencia en eventos internacionales.
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o Sin perjuicio del equipo minimo exigido, el adjudicatario debera

disponer durante toda la vigencia del contrato de tres (3) recursos
adicionales, que podran ser requeridos por IFEMA MADRID cuando
la simultaneidad de eventos, la complejidad de los mismos o la
carga operativa asi lo requieran. Se requiere, al menos, que
dispongan de 5 aios de experiencia enla coordinaciény produccién
del montaje, desmontaje y organizacion de la celebracién de
eventos de mas de 5.000 personas.

» Forma de acreditacion: declaracion responsable, segun modelo

incorporado en Anexo Xl - B al PCAP, firmada por persona con capacidad
bastante, acompanada de los CV de las personas propuestas; en la que se
indicaralasiguiente informacién minima de estos: nombre del evento, aforo
previsto y venue o recinto de celebracién, funcion desarrollada y nivel de
responsabilidad asumido.

[ ]1f) Medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el
contrato.

» Requisitos minimos:
» Forma de acreditacién:

[ 1g)Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresay del nimero de directivos
durante los tres ultimos anos.

» Requisitos minimos:
» Formade acreditacion:

[ 1h)Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones.

» Requisitos minimos:
» Formade acreditacion:

[X] i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene el proposito de
subcontratar.

» Forma de acreditacién: declaraciones responsables segun modelos de
Anexo XIX al PCAP.
7.5.- HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (art. 65 LCSP)
[X]INo se exige
[ ]Siseexige:

8.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (Clausulas 11,12, 17, 18 y 22)
8.1.- CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS

La documentacion aportada para su valoracién con los criterios definidos en este
apartado se debera incluir inicamente en el Sobre o archivo electrénico numero 2. Si

en el sobre nimero 1figurase documentacion correspondiente al sobre nimero 2 o al sobre
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numero 3, el licitador serd excluido del procedimiento de adjudicacién por vulnerar el
cardcter secreto que han de tener las proposiciones.

[ INo

[X]Si:

Extensiony formato:

e |La documentacion técnica tendra una extensién maxima de 40 péaginas, excluyendo
portada, indice y, en su caso, anexos graficos. El documento a presentar se ajustara al
siguiente formato: Tipo de letra Arial, tamano 11, interlineado 1,15, margenes Normales.

e Elcontenido que exceda los limites establecidos no sera objeto de valoracion.

e |adocumentacion se presentard en formato digital PDF.

Estructuracion de la documentacion:
e |a propuesta debera sequir la estructura de apartados definida en los criterios de
valoracion.
e (Cada apartado debera estar claramente identificado y desarrollado de forma
diferenciada.

CRITERIO 1.- GESTION OPERATIVA, METODOLOGIA DEL SERVICIO Y CASO PRACTICO

1.1.- DOCUMENTACION: Debera aportarse la PROPUESTA TECNICA desde el punto de vista
OPERATIVO, presentada en forma de CASO PRACTICO, que describa de forma detallada,
estructurada y adaptada a la realidad de IFEMA MADRID la organizacién y metodologia que
aplicara para la prestacion del servicio.

Ellicitador debera desarrollar la gestion operativa de uno de los siguientes escenarios:
. Un evento indoor
. Un evento outdoor

La propuesta debera presentar un nivel de detalle suficiente que permita verificar la aplicabilidad
real de la metodologia planteada, evitando descripciones genéricas o meramente conceptuales,
e incluir, como minimo, los siguientes contenidos:

a) Modelo operativo del servicio. Descripcion completa del modelo de prestacion del servicio,
incluyendo:
a.1) Fases del servicio
Definicion detallada de las fases del servicio (preparacién, coordinacion previa,
produccién, celebracion y desmontaje), especificando para cada una de ellas tareas y
actividades que la componen; secuencia temporal de ejecucion; agentes implicados y
resultados esperados.
a.2) Hitos operativos del servicio
Identificacion de los principales hitos / entregables y puntos de control de cada fase,
indicando:
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b) Gestion de simultaneidad y compatibilidad de eventos. Descripcion de la metodologia de
gestion de eventos simultdneos o coincidentes en las instalaciones de IFEMA MADRID,
incluyendo:

c) Gestion de situaciones criticas de produccion. Definicion de los protocolos de actuacion en
escenarios de especial criticidad, incluyendo, al menos:

1.2.- PONDERACION: Puntuacién maxima 300 puntos.

Coherencia (150 puntos) y grado de detalle (150 puntos) de la PROPUESTA TECNICA en la
descripcién de lainformacién facilitada de la que se permita desprender el conocimiento del
licitador en los trabajos a desarrollar y sus condicionantes.

e Momento en que deben producirse;
e (Objetivo del hito;
e [ecisiones operativas asociadas;
e Relacién con el resto de las fases del evento.
a.3) Flujos de trabajo y coordinacion
Descripcion de los mecanismos de gestion y coordinacion operativa, incluyendo:
e Distribucionde funcionesy responsabilidades durante las distintas fases del
evento.
e Mecanismos de coordinacién entre IFEMA MADRID, promotores,
proveedores y demas agentes implicados.
e Procedimientos de coordinacién para la resolucién de incidencias
operativas y latoma de decisiones durante la ejecucion del evento.

b.1) Priorizacion y resolucion de conflictos: Criterios de priorizacion de actividades y
recursos; gestion de urgencias; procedimientos de toma de decisiones y resolucién de
conflictos operativos entre eventos.

b.2) Gestion de interferencias operativas: Identificacion de posibles interferencias
logisticas, técnicas, de accesos, seguridad u otras; medidas de prevencion; sistemas de
deteccion anticipada; procedimientos de actuacion y resolucion.

b.3) Coordinacioninterna: Mecanismos de coordinacion con las distintas dreas de IFEMA
MADRID; Integracion operativa con Seguridad, Produccién de Eventos, Direccién
Técnicay demas areas implicadas.

c.1) Apertura de puertas y accesos masivos. Planteamiento operativo para la apertura
al publico y gestion de accesos en situaciones de elevada afluencia.

c.2) Gestion de maxima ocupacion. Planteamiento operativo para situaciones de
maxima afluencia, incremento sobre la ocupacion prevista, control de flujos y prevencion
de situaciones de riesgo.

c.3) Inspecciones administrativas y técnicas. Preparacion y gestion de inspecciones
administrativas o técnicas, incluyendo: Documentacion requerida; coordinacion de los
agentes implicados; atencion y respuesta a requerimientos.
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Asi mismo, se valorara la calidad y claridad de la exposicion en la descripcion de la
metodologia y procesos a sequir durante la ejecucién de los trabajos, de acuerdo con las
especificaciones técnicas marcadas.

Tramos de puntuacion:
Se establecen 21 niveles de valoracion, entre el 0% y el 100% de la puntuacion.

CRITERIO 2.- ORGANIZACION DEL EQUIPO Y MODELO DE PRESTACION

2.1.- DOCUMENTACION: el licitador debera presentar:
a) Composicion y organizacion del equipo

e Descripcion detallada del equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato,
identificando los perfiles profesionales propuestos, experiencia aportada y
funciones asignadas, evitando descripciones genéricas o meramente tedricas.

e Organigrama funcional del servicio, con identificacion clara de roles,
responsabilidades, posicion dentro de la estructura organizativa y relaciones
jerarquicasy operativas entre los distintos perfiles.

b) Dedicacion al servicio

Dedicacion efectiva prevista para cada perfil adscrito al contrato, expresada en porcentaje o
estimacién de carga de trabajo, diferenciada segun las distintas fases del evento
(preparacién, produccién, celebracion y desmontaje).

c) Continuidad del servicio

Sistema de sustituciones y cobertura operativa previsto para garantizar la continuidad del
servicio ante ausencias, bajas o cambios en el equipo, indicando procedimientos de
reemplazo y plazos de activacion.

d) Capacidad de refuerzo y escalabilidad

Modelo de refuerzo para atender periodos de alta carga de trabajo, picos de actividad o
simultaneidad de eventos, indicando perfiles adicionales disponibles, criterios de activacion,
plazos de incorporacion y nivel de dedicacion previsto.

2.2.- PONDERACION: Puntuacion maxima 150 puntos.

. Adecuaciony dimensionamiento del equipo propuesto, valorando su coherencia con
lametodologia planteadaylos niveles de servicio exigidos, la claridad y funcionalidad
de la estructura organizativa, asi como la adecuacién de la dedicacion prevista a la
carga real del servicio y a las distintas tipologias de eventos. (75 puntos)

. Capacidad de respuesta y escalabilidad del equipo, valorando la disponibilidad de
mecanismos de refuerzo y la capacidad de adaptacion ante escenarios de
simultaneidad, picos de actividad, eventos de alta complejidad o incrementos de
demanda. (75 puntos)

Tramos de puntuacion: Para cada subapartado se establecen 11 niveles de valoracion, entre el 0%
y el 100% de la puntuacion.
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CRITERIO 3.- HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL DE CALIDAD, GESTION DE
INCIDENCIAS Y REPORTE

3.1.- DOCUMENTACION: EI licitador debera describir las herramientas, sistemas y
procedimientos que empleard para garantizar el seguimiento, control de calidad y mejora
continua del servicio. En particular, debera incluir:

Sistema de seguimiento operativo y trazabilidad
Descripcion de las herramientas y sistemas utilizados para la planificacién, sequimiento y control
de los eventos, incluyendo:

. Herramientas de planificaciény control de hitos que permitan visualizar el estado de
cada evento, los hitos alcanzados y los pendientes.

. Sistemas de seguimiento del avance de los eventos en tiempo real, accesibles para
IFEMA MADRID cuando asi se requiera.

. Sistemas de control documental y trazabilidad de entregas que aseguren la correcta
identificacion, localizacién, version y estado de cada documento relevante.

. Indicadores y cuadros de mando utilizados para el seguimiento del cumplimiento de

plazos, requisitos técnicos y requisitos documentales.

Gestion de incidencias y no conformidades
Definicion del procedimiento parala deteccion, registro, sequimiento y resolucion de incidencias
y no conformidades, incluyendo:

. Identificacion, registro y clasificacion de incidencias segun su nivel de criticidad.
. Sistema de seguimiento de incidencias y no conformidades hasta su cierre.
. Registro y documentacion de las medidas correctoras adoptadas.

Sistema de reporte a IFEMA MADRID
Definicion de los mecanismos de informacion y comunicacion con IFEMA MADRID, incluyendo:
. Tipologiay periodicidad de Informes de seguimiento durante las distintas fases del
evento (fase previa, montaje, celebracion y desmontaje).

. Contenido minimo de los informes: estado del evento, grado de avance, incidencias
detectadas, medidas adoptadas y riesgos identificados.

. Informacion minima contenida en los informes de seguimiento y cierre.

. Canales de reporte.

Evaluacion de la satisfaccion y mejora continua
Descripcion de la metodologia de evaluacion de la satisfaccion del cliente y su integracion en la
mejora continua del servicio, incluyendo:
. Sistema de recogida de feedback del promotor u organizador del evento.
. Herramientas de evaluacion (encuestas, formularios u otros mecanismos) e
indicadores de satisfaccion utilizados.
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. Integracion de los resultados obtenidos en los procesos de mejora continua del

servicio.
3.2.- PONDERACION: Puntuacion maxima 50 puntos.
Se valorara la coherencia-adecuacion (25 puntos) y el grado de detalle-desarrollo (25 puntos)
de la definicién de las actuaciones, procedimientos, mecanismos de control y herramientas
contempladas, evaluando su consistencia, trazabilidad de incidencias, comparabilidad entre

eventosy orientacion a la medicién objetiva de la calidad del servicio prestado.

Tramos de puntuacion: Para cada subapartado se establecen 11 niveles de valoracioén, entre el 0%
y el 100% de la puntuacion.

CRITERIO 4.- ANALISIS DEL SECTOR Y ENFOQUE ESTRATEGICO

4.1.- DOCUMENTACION: el licitador debera presentar un analisis del sector de los eventos
musicales y de ocio desde la perspectiva de la coordinacion y produccion, incluyendo:

. Identificacion de las principales tendencias operativas del sector.
. Descripcion de los retos y riesgos habituales en eventos de gran formato.
. Identificacion de buenas practicas aplicables al entorno IFEMA MADRID.

El analisis debera estar orientado a su aplicacién practica en la propuesta operativa presentada,
no siendo suficiente una descripcion genérica del sector.

4.2.- PONDERACION: Puntuacion maxima 50 puntos.
Tramos de puntuacion:

. Excelente (50 puntos): Analisis completo, especifico y actualizado del sector. Identifica
tendencias, retos y riesgos relevantes, incorpora buenas practicas aplicables y las vincula de
forma claray operativa a la propuestay al entorno IFEMA MADRID.

. Alto (37,50 puntos): Analisis solido y bien enfocado. Aborda adecuadamente los
aspectos requeridos y su aplicacién a IFEMA MADRID, aunque con menor profundidad o detalle
en alguno de ellos.

. Medio (25 puntos): Analisis correcto, pero parcialmente genérico. Identifica los
aspectos principales, si bien la aplicacion practica a la propuesta operativa o al entorno IFEMA
MADRID es limitada.

. Bajo (12,50 puntos): Analisis superficial o incompleto. Presenta escaso desarrollo de las
tendencias, riesgos o buenas practicas y una débil conexion con la propuesta operativa e IFEMA
MADRID.
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. Deficiente (0 puntos): Analisis genérico, insuficiente o no adaptado. No desarrolla
adecuadamente los aspectos solicitados ni acredita capacidad de aplicacion practica al servicio
o al entorno IFEMA MADRID.

Se establece unumbral minimo del 50% por ciento de la puntuacion en el conjunto de los CRITERIOS
NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS para
continuar en el proceso, tal como se detalla en el apartado 10.2.

8.2.- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS

La documentacion aportada para su valoracion con los criterios definidos en este apartado se
debera incluir unicamente en el Sobre o archivo electronico nimero 3. Si en el sobre numero 1o
en el sobre numero 2 figurase documentacion correspondiente al sobre numero 3, el licitador serd
excluido del procedimiento de adjudicacion por vulnerar el cardcter secreto que han de tener las
proposiciones.

[X]Sélo criterio precio
[ ] Varios criterios para valorar la documentacion presentada en el SOBRE O ARCHIVO
ELECTRONICO NUMERO 3:

CRITERIO 5.- PROPUESTA ECONOMICA:

5.1.- DOCUMENTACION. Modelo de Proposicién econémica que se presentard redactada
conforme al modelo que se incorpore como Anexo IX (A y B) al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente y fechada.
La oferta, para ser admitida al procedimiento, deberéa ser igual o inferior al presupuesto base de
licitacién, a los importes unitarios maximos establecidos indicados en el Apartado 3.1 del
presente Cuadro de Caracteristicas y distinta de cero; expresara claramente, escrita en letray
cifras, la cantidad de euros por la que el licitador se compromete a la ejecucion del contrato,
impuestos indirectos excluidos, En el caso de no ser coincidentes laletray la cifray no se pueda
interpretar claramente, se dara siempre prevalencia a la letra sobre la cifra.

5.2.- PONDERACION CRITERIO 5: Puntuacion maxima 400 puntos.

Se valoraran con cero (0) puntos a aquellas proposiciones econémicas que coincidan con el
presupuesto base de licitacion incorporado en el Apartado 3.1 del presente Cuadro de
Caracteristicas.

La valoracion de la propuesta econdmica se realizard mediante la utilizacion de la siguiente
formula matemética:

Y =MxMin
X

Siendo para este caso:
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Y: puntuacién de la oferta que se valora.
M: maxima puntuacion a otorgar.
X: precio ofertado a valorar.

Min: precio mas bajo ofertado.

Tal como se detalla en la Clausula 12 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con el
fin de garantizar la integridad, trazabilidad y permanencia de la informacion contenida en las
propuestas, no se admitira lainclusion de enlaces externos ni links de descarga en ninguno de los
apartados de la propuesta.

8.3.- CRITERIOS DE DESEMPATE

[X]Si. Preferencia en la adjudicacion:

1.- Tendran preferencia en la adjudicacion en caso de empate entre dos o mas licitadores, las
empresas que acrediten tener en su plantilla un numero de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por cien del total de la plantilla siempre que dichas proposiciones igualen en sus
términos a las méas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para la
adjudicacion.

Si dos 0 mas de las empresas licitadoras que hubieren empatado en cuanto a la mejor oferta
acreditasen asi mismo tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por 100, tendré preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A efectos de aplicacion de esta circunstancia IFEMA requerird a los licitadores que hayan
empatado para que presenten la documentacion acreditativa del porcentaje y numero de
trabajadores con discapacidad en plantilla.

2.- En aquellos casos en los que no se pueda aplicar el criterio de preferencia indicado
anteriormente (por ausencia de acreditacion de las circunstancias descritas o incluso por
coincidencia en el numero de trabajadores minusvalidos) y se presentasen dos o mas
proposiciones que igualen en todos sus términos a la mas ventajosa, se utilizard como criterio la
justificacién de tener publicadas en su web politicas cumplimiento normativo o “compliance
penal” que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 31bis, apartado 2, del Cédigo Penal, debera
contener las siguientes determinaciones:

- Codigo de Conducta.

- Mapa de Riesgos Penales: en el que se identificaran los riesgos penales que
puedan tener mayor incidencia en la contratista, incluyendo los riesgos penales
propios de sumodelo de negocio y los comunes a cualquier clase de empresa.

- Manual de Prevencion de Delitos Penales, en el que se recogeran las
conclusiones y propuestas extraidas del estudio realizado en la fase anterior.

- Canal de Denunciasy Protocolo de actuacion en caso de deteccidn de riesgos.

3.-Y, en aquellos casos en los que tampoco pueda aplicarse el criterio de preferencia indicado
anteriormente, se decidira la adjudicacion mediante sorteo para cuya realizacidon se convocara a
las partes. En el caso de no presentarse alguna de ellas, el sorteo tendra lugar igualmente en la
fechay hora senaladas en la convocatoria.

8.4.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES 0 DESPROPORCIONADOS
Se consideraran como anormales o desproporcionadas, las ofertas de los licitadores
que:
[X]Criterio precio(se aplican parametros objetivos art. 85 RGLCAP)
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De las ofertas admitidas se podran considerar desproporcionadas o temerarias las ofertas que
se encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales ala otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las ofertas admitidas que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales ala media aritmética de las ofertas admitidas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No obstante, si existieran
ofertas superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de
unanueva mediasolo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso,
si el numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara considerando
las tres ofertas de menor cuantia.

- Aquella oferta cuya baja en relacidn con el presupuesto tipo sea superior a 25 unidades
porcentuales.

En el caso de presentarse una oferta que, de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente, pueda ser considerada desproporcionada a criterio de la Comision de Compras 'y
Contratacién y, previamente a su consideracion definitiva como desproporcionada o temeraria,
se solicitara al licitador con la proposicion con mejor relacién calidad-precio los informes
complementarios que especifiquen las circunstancias por las cuales considera el ofertante que
la proposicion presentada puede ser cumplida en los términos ofertados.

Para la valoracién de las ofertas como desproporcionadas, la Comisién de Compras y
Contratacién podra considerar larelacion entre la solvencia de laempresay la oferta presentada.

[ ] Varios criterios

- Parametro1
- Pardmetro?2

(En todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 147.4 de la LCSP, los ¢rganos de
contratacion rechazardn las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran
la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes).

8.5.- SUPUESTOS DE EXCLUSION AUTOMATICA DE LAS OFERTAS
Ademas de los recogidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se producira la
exclusion automatica de las ofertas en los siguientes supuestos:
- En el caso de establecerse un umbral minimo en el Apartado 10.2 del presente
Cuadro de Caracteristicas, la oferta que no supere el porcentaje de valoracién
establecido en el apartado indicado.

9.- OFERTAS VARIANTES (Clausula 12)
[X]No se admiten variantes
[ 1Seadmiten variantes:
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10.- FASES DE VALORACION DE OFERTAS (Clausulas 11, 14 y 16)

10.1.- EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS:

[XINo/[ 1Si:

10.2.- EXISTENCIA DE UMBRALES MINIMOS EN LA PUNTUACION DE FASES:

[ INo/[X]Si.Se establece un umbral minimo del 50% por ciento de la puntuacién en el conjunto
de los CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS para continuar en el proceso.

11.- GARANTIAS (Clausulas 15, 19, 21y 42)

11.1.- GARANTIA PROVISIONAL
[ INose exige
[X]Sise exige
Importe. - 13.727,25 euros (3% del presupuesto base de licitacion (IVA EXCLUIDO))
Justificacion. - Segun lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:
aval bancario, sequro de caucién o ingreso en efectivo en la cuenta:

Identificacion de la cuenta corriente en la que ha de hacerse el ingreso si se opta por
prestarla en metaélico:
BANCO SABADELL
IBAN ES23 00815136 70 0001425550
Swift BSABESBB
11.2.- GARANTIA DEFINITIVA
[ INose exige
[X]Sise exige
Importe. - 22.878,75 euros (5% del presupuesto base de licitacion (IVA EXCLUIDO))
Justificacién. - Sequn lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:
aval bancario, sequro de caucién o ingreso en efectivo en la cuenta:

Identificacion de la cuenta corriente en la que ha de hacerse el ingreso si se opta por
prestarla en metalico:
BANCO SABADELL
IBAN ES23 00815136 70 0001425550
Swift BSABESBB
11.3.- GARANTIA COMPLEMENTARIA
[X]No se establece
[ 1Siseestablece:

Importe. - ovvveviennen €
11.4.- CONSTITUCION MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO (art. 108.2 LCSP)
[XINo

[ 1Si.Formay condiciones de laretenCion: .......coceeeviievieeieieeieieece e
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12.- IMPORTE MAXIMO DE GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL ADJUDICATARIO (Clausula
36)
El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion hasta el
siguiente importe maximo:

[XINo

[ 1Si.Importe: ..........

13.- COMPENSACION POR LA DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION POR IFEMA MADRID (Clausula 20)
Importe maximo de indemnizacién: una cuantia maxima de hasta 300 euros, previa solicitud del

licitadory justificacién documental del efectivo gasto en que se haincurrido.

14.- ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL (Clausulas 23y 36)
[ INoseexige
[X]Si se exige:

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de danos personales,
materiales y perjuicios consecuenciales, derivados de la ejecucion del servicio
adjudicado, tanto a IFEMA y sus dependientes como a terceros.

A efectos de garantizar la indemnizacion, el contratista deberd suscribir una péliza de
seguro de responsabilidad civil que contemplara las siguientes coberturas y condiciones
minimas. La vigencia del seguro deberéa mantenerse durante todo el periodo de
contratacién del servicio adjudicado.

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 1.000.000 euros por siniestro y aiio.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil Profesional, que incluya expresamente el servicio a realizar

como actividad asegurada.

Responsabilidad Civil General.

Responsabilidad Civil Subsidiaria de Subcontratistas (en caso de que subcontraten
servicios para la ejecucion del contrato).

4. Responsabilidad Civil Locativa por los danos ocasionados a las instalaciones de
IFEMA en general, salas, pabellones y locales arrendados (minimo 25% del limite de
indemnizacion exigido por siniestro y ano).

5. Responsabilidad Civil Patronal (sublimite por victima minimo de 300.000 euros).
Responsabilidad Civil Cruzada (en caso de que subcontraten servicios para la
ejecucién del contrato, sublimite por victima minimo de 300.000 euros)

7. Defensajuridicay constitucién de fianzas civiles y criminales.
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En ningun caso, las franquicias aplicables repercutiran sobre el beneficiario de las
indemnizaciones que se deriven de la gjecucion del presente contrato.

Asimismo, se debera incluir a IFEMA y sus dependientes como asegurados adicionales,
SIN PERDER LA CONDICION DE TERCEROS EN POLIZA, para la ejecucion del presente
contrato.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC
Cruzada, en su caso).

OBJETO DEL SEGURO:

Garantizar el aseguramiento de las reclamaciones y sus consecuencias econdémicas
derivadas de cualquier responsabilidad civil que se formulen en relacion con la
realizacion del servicio adjudicado contra el contratista asegurado, la propia Institucion
Ferial de Madrid (IFEMA)y sus dependientes.

MUY IMPORTANTE:

A efectos de acreditar el cumplimiento de esta exigencia, el Contratista debera entregar,

dentro del plazo otorgado por IFEMA MADRID, uno de los dos siguientes documentos:

- Una COPIA DE LA POLIZA con su correspondiente recibo de prima en la que debera
especificarse todas y cada una de las condiciones establecidas con anterioridad: i)
Limite de indemnizacion, ii) Responsabilidades y coberturas garantizadas, iii)
franquicia maxima, iv) Asegurado adicional.

- UN CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA ASEGURADORA en el que debera relacionarse
especificamente todas y cada una de las condiciones establecidas con anterioridad:
i) Limite de indemnizacién, ii) Responsabilidades y coberturas garantizadas, iii)
franquicia maxima, iv) Asegurado adicional.

No podra adjudicarse el contrato hasta que IFEMA MADRID de su conformidad a la
poliza de seguros.

15.- PLAZOS DE VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONTRATO, Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS
TRABAJOS 0 DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS (Clausulas 28 y 40)

15.1.- PLAZO DE VIGENCIA: el contrato tendra una vigencia inicial de UN ANO contado desde el dia
18 de octubre de 2026 o fecha de formalizacion del contrato, en caso de ser posterior.

Plazo maximo de vigencia: TRES ANOS en caso de que IFEMA MADRID haga uso de la facultad de
prérroga prevista en el Apartado 18 de este Cuadro de Caracteristicas.

15.2.- PLAZO DE EJECUCION: coincidente con el plazo de vigencia inicial.

a) Exigencia de plazos parciales de ejecucion:
[ INo
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[X]Si: los senalados en el apartado 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

b) Se admite reduccion del plazo de ejecucion:
[XINo
[ 1Si:

15.3.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS 0 DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
[X]Dependencias de IFEMA MADRID
[X]Otros: dependencias del contratista u otras ubicaciones dentro de la Comunidad de
Madrid.

16.- PROGRAMA DE TRABAJO (Clausula 26)
[X]No se exige
[ ]Siseexige.
Plazo de presentacién del Programa de Trabajo:

17.- PAGO (Clausula 35)
17.1.- PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LOS PAGOS

El pago del servicio se realizard en funcién de las prestaciones efectivamente ejecutadas,
conforme alos siguientes criterios:

a) Servicios ordinarios de coordinacion y producciéon

En el caso de eventos de pequeno formato/PM, eventos indoor de medio formato, eventos
indoor de gran formato y macroeventos, la facturacion se correspondera con el precio
unitario adjudicado aplicable a cada tipologia de evento conforme a lo establecido en el
apartado 3.1.

Asi mismo, para el caso de eventos indoor de gran formato, la facturacion se realizara
conforme al tramo del escalado que resulte aplicable en funcién del niumero anual de
eventos efectivamente coordinados, conforme alo previsto en el apartado 3.1.

El adjudicatario podra emitir factura por cada evento una vez:
- Finalizadas las fases principales de produccion (montaje, celebracion y desmontaje)
« Validada por IFEMA MADRID la correcta prestacion del servicio

b) Jornadas adicionales de refuerzo

Las jornadas adicionales activadas en supuestos de coincidencia o picos de actividad:

« Deberan haber sido previamente autorizadas por IFEMA MADRID

« Sefacturaran de formaindependiente, conforme alos precios unitarios adjudicados
« Deberan estar debidamente justificadas en el seguimiento operativo del evento

c) Partida extraordinaria fija no licitable. Cuando IFEMA MADRID los requiera, para aquellos

trabajos no contemplados inicialmente en el alcance general del servicio en concepto de
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trabajos previos a un nuevo evento considerado extraordinario, el adjudicatario facilitard un

presupuesto para su aprobacién por parte del Area de Ferias de Publico, Conciertos y Ocio.
Tras la ejecucion de dichos trabajos el adjudicatario podria emitir su factura.

Los trabajos imputables a la partida extraordinaria:

« Requeriran encargo previo por parte de [IFEMA MADRID

« Deberan estar claramente diferenciados de las prestaciones ordinarias

« Sefacturaran tras la validacion del trabajo realizado

d) Supuestos de cancelacion de eventos
En el caso de que un evento no lleque a celebrarse, por casusas no imputables al
adjudicatario, este tendra derecho a percibir la retribucion correspondiente en funcion del
grado de ejecucion del servicio y del momento en que se produzca la cancelacion, conforme
alos siguientes criterios:
. Cancelacién con una antelacion igual o superior a cuarenta (40) dias
naturales respecto a la fecha prevista de celebracion del evento: se abonara al
adjudicatario el 25% del precio unitario del evento, en concepto de trabajos de
coordinaciony preparacion realizados hasta ese momento.
. Cancelacién con una antelacioén inferior a cuarenta (40) dias naturales
respecto a la fecha prevista de celebracion del evento: se abonara al
adjudicatario el 50% del precio unitario del evento, en atencion al mayor grado
de desarrollo de las labores de coordinacion, gestién documental y preparacion
operativa.
. Cancelacién producida durante la fase de montaje o imposibilidad de
apertura al publico por causas vinculadas al cumplimiento normativo, técnico o
administrativo del evento: En estos supuestos, se atendera al grado de
implicacioén, diligencia y eficacia del adjudicatario en la coordinacion del evento
y, en particular, a su actuacién en la prevencion, deteccién y gestion de los
riesgos que hayan podido motivar la cancelacién.
A estos efectos:
= Cuando quede suficientemente acreditado que el adjudicatario ha
desarrollado de forma adecuada sus funciones de coordinacion,
seguimiento y control, y que la causa de la cancelacion no le es
imputable, se abonara el 100% del precio unitario del evento.
= Encasocontrario, cuando no quede acreditado un desempeno diligente
o existan deficiencias en la gestion propia de esta fase de montaje que
hayan podido contribuir a la imposibilidad de celebracién del evento, y
habiéndose acreditado suficientemente el correcto desempeno de las
fases anteriores se abonara el 50% del precio unitario del evento.
En ventos no celebrados por causas imputables al adjudicatario: Cuando la cancelacion del
evento sea consecuencia directa o indirecta de incumplimientos del adjudicatario, no
procedera el abono del precio del evento, sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades
correspondientesy, en su caso, de la exigencia de dafnosy perjuicios.
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En todos los casos, el adjudicatario debera justificar documentalmente las actuaciones
realizadas, pudiendo IFEMA MADRID requerir lainformacion necesaria para verificar el grado
de ejecucion del servicio y la correcta prestacién del mismo. A estos efectos, se tendran en

cuenta, entre otros, los siguientes hitos de ejecucion:

« Fase de coordinacion previay preparacion documental

« Seguimiento técnico y administrativo del evento

« Participacion en reuniones, visitas técnicas o validaciones
« Inicio de fase de produccion o montaje

La cancelacién o no realizacion de eventos por causas organizativas, estratégicas,
normativas, de disponibilidad de espacios o cualesquiera otras ajenas a la actuacion del
adjudicatario no generara derecho a indemnizacion adicional distinta de las cantidades
anteriormente indicadas.

El contratista dispondra de un plazo de 10 dias para la presentacion de la correspondiente factura
en funcion de la periodicidad definida en este apartado. Las facturas - con referencia al pedido
asignado por IFEMA MADRID -, deben recibirse en el departamento de Contabilidad (
proveedores@ifema.es)y deberan incluir el detalle suficiente de los servicios prestados.

Una vez conformada la/s factura/s, se procedera a su pago mediante transferencia, con
vencimiento a 60 dias contados desde la fecha de realizacion del servicio. En caso de
recepcionarse la factura en el Departamento de Contabilidad después de los 10 dias autorizados,
prevalecerd la fecha de recepcion de ésta para el célculo del plazo de pago.

17.2.- ABONOS A CUENTA (art. 198.3 LCSP)

[X]No se establecen

[ ]Siseestablecen
17.3.- DATOS QUE DEBEN CONSTAR EN LAS FACTURAS: Razén social, Domicilio Social, CIF,
describir el servicio prestado en facturay numero de pedido facilitado por IFEMA MADRID.

18.- PRORROGA (Cléusula 29)
[ INo
[X]Si: Se establece la posibilidad de prorrogas anuales hasta un méximo de DOS.

[X]Preaviso de 2 meses previo vencimiento del contrato o prorroga en curso.

19.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION DEL CONTRATO (Clausula 37y 38)

19.1.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Son obligaciones esenciales de ejecucién las siguientes

a) Adscripcion de los medios especificos que se sefalan en el Apartado 7.1 del Cuadro de
Caracteristicas.
Se exigen:[ ]No
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[X] Si: El licitador, con la presentacién de su oferta ha quedado obligado a mantener
adscritas durante la ejecucién del contrato a todos los medios personales identificados
en la misma. En consecuencia, sélo podra cambiarlos o sustituirlos, incluso aunque sélo
fuera puntualmente, con la autorizacion expresay por escrito de IFEMA MADRID.

b) Condiciones especiales de ejecucién del contrato que se sefalan en el Apartado 19.2 del
Cuadro de Caracteristicas: [ ]1No /[X]Sise establecen.

c) [X]Si. El cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa laboral, social y
fiscal. Sin perjuicio de lo anterior, y de lo dispuesto en la clausula 25 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en particular son obligaciones contractuales
esenciales las siguientes:

- Obligaciones fiscales, laborales y sociales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacién vigente, especialmente en
todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social y de
Sequridad e Higiene en el Trabajo, u otros que le sean de aplicacion. A tal efecto, debera
presentar aIFEMA, ladocumentacién que éstale solicite al respecto para cerciorarse del
cumplimiento por parte del adjudicatario de todas sus obligaciones.

En consecuencia, la empresa contratista, como Unico empresario de su personal
adscrito a los trabajos contratados, se compromete expresamente a cumplir, respecto
del mismo, con todas las obligaciones derivadas, tanto laboral y social, como fiscal,
declinando IFEMA cualquier responsabilidad a este respecto.

El incumplimiento de las mismas constituira causa suficiente para la resolucién del
contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

Asimismo, en materia de prevencion de riesgos laborales, el contratista debera tener a
disposicion de IFEMA MADRID su plan de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con
la legislacién vigente, asi como acreditacién suficiente de haber transmitido a su
personal lainformaciony las instrucciones recibidas del empresario titular del centro de
trabajo en los términos previstos en el articulo 18.1 LPRL, en relacion con el articulo 9.3
del RD 171/2004.

- Obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social.

El contratista ejecutara el contrato con personal que tenga con él suscrito un contrato
laboral, siendo el adjudicatario/contratista, por tanto, titular exclusivo de los derechos 'y
obligaciones que dicho caracter de empresario le confiere, liberando en consecuencia a
IFEMA de toda responsabilidad frente al citado personal.

- Conforme alanormativavigente en materia de subcontratacién de obrasy servicios,
control del empleo sumergido, lucha contra el empleo irreqular y fraude a la
Sequridad Social, el contratista es responsable de acreditar fehaciente vy
documentalmente el debido cumplimiento de las obligaciones de inscripcion,
afiliacién y cotizacién de su empresa como empleadora y de sus empleados como
trabajadores enrelacion con los trabajos objeto del contrato. Para ello, esta obligado
a recabar por sus medios, disponer y entregar a IFEMA los documentos mas validos
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en derecho respecto de su participacién en la actividad contratada y de los
trabajadores asignados a la misma.

- El contratista se obliga a que todos los conceptos salariales abonados a sus
trabajadores por los trabajos realizados para el desarrollo del presente contrato son
adecuados a derecho, responden a la naturaleza de los trabajos efectivamente
ejecutados, tienen el debido reflejo en los recibos salariales y en los documentos de
cotizacion, y son gravados con los impuestos que, en su caso, correspondan.

- El contratista se obliga bajo su exclusiva responsabilidad a comprobar el
cumplimiento de tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores
autonomos o profesionales subcontratados, en su caso, por €l para la realizacion de
trabajos objeto del presente contrato.

- El contratista se obliga a facilitar a IFEMA MADRID la siguiente informacion y/o
documentacion:

» Concaracterprevioacomienzo de laejecucion de los servicios contratados:

- Copia del documento acreditativo de la inscripcion empresarial en la
Seguridad Social del adjudicatario.

- Certificacién negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.

- Relacion de trabajadores asignados a la actividad con identificacién de
apellidos y nombre, y documento de identificacion (DNI o NIE).

- Acreditacién del alta efectiva en la Sequridad Social de los trabajadores
asignados a los trabajos objeto del contrato mediante resolucion de alta o
Informe de Trabajadores en Alta (ITA) emitido por la Sequridad Social con
huella de control a través del sistema RED.

» Con caracter mensual:

- Certificacion negativa de descubiertos frente a la Sequridad Social.

- Acreditacién del alta efectiva en la Sequridad Social de los trabajadores
asignados a los trabajos objeto del contrato mediante resolucion de alta o
Informe de Trabajadores en Alta (ITA) emitido por la Sequridad Social con
huella de control a través del sistema RED.

- Documentacién acreditativa del efectivo pago de salarios devengados porla
realizacion de los trabajos objeto del contrato a los trabajadores asignados
alos mismos.

Las anteriores relaciones se entienden de caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo
IFEMA MADRID en cualquier momento solicitar la entrega de informacion y/o
documentacion adicional a la contemplada para cerciorarse del cumplimiento por parte
del adjudicatario de todas sus obligaciones.

No[ ]/Si[X]Condiciones minimas de calidad en la ejecucion del servicio (SLA: Acuerdo
de Nivel de Servicio). Las siguientes:

El adjudicatario debera cumplir en todo momento con los Acuerdos de Niveles de
Servicio definidos en el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. A efectos de
control y verificacion del nivel de servicio, IFEMA MADRID podréa utilizar indicadores
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objetivos tales como tiempos de respuesta, tiempos de resolucion por criticidad,

porcentaje de incidencias fuera de plazo o nivel de subsanaciones documentales, entre
otros.

Dichos niveles de servicio tendrén caracter obligatorio y seran objeto de seguimientoy
verificacion periddica por parte de IFEMA MADRID, pudiendo dar lugar a la aplicacién de
penalidades en los términos establecidos en el apartado 22 del presente Cuadro de
Caracteristicas, en caso de incumplimiento.

e) Si[X]O0bligaciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario, como empresario de los trabajadores adscritos a los servicios
contratados, vendra obligado al cumplimiento integro de las obligaciones que en materia
de Sequridad y Salud laboral se contienen en la Normativa aplicable, con especial
mencion a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
Reglamentaciones especificas que sean de aplicacion en relacion con el servicio
contratado.

f) Plazos de ejecucion del contrato:
[ ]1Cumplimiento del plazo total
[X]Cumplimiento de los siguientes plazos parciales: los sefalados en el apartado 3.Ay 7
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

g) Otras:
[ INo/Si[X]:

[ ] Cumplimiento del contenido de su oferta técnica (organizacién, medios
humanos, fases e hitos, metodologia, entregables, etc.)

[X] El adjudicatario vendréa obligado a adaptar los medios humanos al servicio
en funcion de la tipologia, complejidad y carga operativa de cada evento,
conforme alo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En particular:
= En eventos Indoor de medio y gran formato, debera garantizar la
cobertura operativa mediante la estructura minima exigida.
= En eventos de alta complejidad (macroeventos), debera reforzar los
medios humanos, incrementando la dedicacion, la presencia operativa
y la especializacion del equipo en funcion de la duracién, simultaneidad,
criticidad y necesidades técnicas del evento.

La obligacion de adaptacion de medios tendra caracter de obligacion esencial,
especialmente en eventos de alta complejidad, dada su incidencia directa en la
seguridad, cumplimiento normativo y viabilidad operativa del evento.
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Su incumplimiento tiene consideracion de:
[X]Causa de resolucion del contrato: las de los apartados b), ¢), e) y f)
[X] Causa de imposicion de penalidades: las de los apartados b), ¢), e), f)y g)

Asimismo, el adjudicatario debera dimensionar adecuadamente los recursos en
escenarios de concurrencia de eventos, garantizando la correcta prestacion del
servicio en todos ellos de forma simultanea.

[X] Gobernanza del servicio y régimen de instrucciones

El adjudicatario debera prestar el servicio bajo un modelo de gobernanza
centralizado, en el que el Area de Ferias de Publico, Conciertos y Ocio de IFEMA
MADRID actuara como érgano de direccion e interlocutor Unico, responsable de
la definicién de prioridades, validacion de actuaciones, coordinacién internay
emision de instrucciones. Dichas instrucciones tendran caracter obligatorioy de
obligacion esencial para el adjudicatario, que debera cumplirlas de forma
inmediata, sin perjuicio de poder formular observaciones técnicas justificadas.
En caso de discrepancia técnica en la ejecucion del contrato, prevalecera el
criterio establecido por IFEMA MADRID, siempre que no contravenga la
normativa aplicable, pudiendo el adjudicatario dejar constancia motivada de su
posicion.

[X] Coordinacion y control de comunicaciones

El adjudicatario debera garantizar que todas las comunicaciones relevantes
relacionadas conlacoordinaciény produccién de los eventos objeto del contrato
incluyan en copia al responsable de proyecto designado por IFEMA MADRID.

Elincumplimiento de esta obligacion esencial, especialmente cuando afecte ala
trazabilidad de decisiones, validaciones o incidencias, podra dar lugar a la
aplicacién de penalidades en los términos establecidos en el apartado 22 del
presente Cuadro de Caracteristicas, en caso de incumplimiento.

19.2.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Son condiciones especiales de ejecucion las siguientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 202 de la LCSP:

a) Condiciones de tipo social o relativas al empleo

Seexigen:[X]No /[ 1Si
Se exigen los siguientes:

b) Condiciones de tipo medioambiental

Seexigen:[X]No/[ ] Si
Se exigen los siguientes:

c) Condiciones relacionadas con lainnovacion
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Se exigen:[XINo /[ ]Si
Se exigen los siguientes:

Otras
Se exigen:[ INo/[X]Si:

[X]Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa sobre subcontratacion.
En particular, la obligacion de estar al corriente en los pagos a sus subcontratistas o
suministradores(art. 227 LSP). En caso de haberse autorizado la subcontratacion, segun
lo dispuesto en el apartado 20 de este Cuadro de Caracteristicas de Caracteristicas,
tienen la consideracién de obligaciones esenciales, particularmente, las siguientes:

- Laempresa asignataria no podra variar el objeto ni el contenido de los servicios, ni
cederlos o subcontratarlos con terceros, salvo autorizacion previa y por escrito de
IFEMA MADRID.

- En el supuesto de que el adjudicatario subcontrate o ceda algun servicio, sin el
preceptivo permiso, figurara ante IFEMA MADRID como Unico responsable a todos
los efectos.

- La Adjudicataria antes de celebrar contratos con sus subcontratistas, en el marco
del contrato adjudicado, informaré de los trabajos que pretende subcontratar con
indicacién de los Subcontratistas propuestos. La identificacién de los
subcontratistas debera comunicarse previamente a IFEMA MADRID, que podran ser
vetados justificadamente dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de lacomunicacion.

- Para los servicios subcontratados con la autorizacion de IFEMA MADRID, la
Adjudicataria estara obligada a enviar a IFEMA MADRID, una copia de los contratos
entre la Adjudicataria y cada Subcontratista en los diez dias siguientes a su
formalizacién.

- Para los servicios subcontratados con la autorizacion de IFEMA MADRID, la
Adjudicataria estara obligadaa comunicary a hacer cumpliralos Subcontratistas los
requisitos y condiciones técnicas, de calidad y comerciales establecidas en la
Documentacion Contractual, en tanto les sean aplicables.

- LaAdjudicatariadeberaincluir en cada uno de sus contratos con los Subcontratistas
la obligacion de cada Subcontratista de cooperar con IFEMA MADRID a fin de
favorecer las labores de supervision y coordinacién de la actividad de IFEMA
MADRID.

- La Adjudicataria se obliga a comunicar fehacientemente a los subcontratistas las
condiciones del Contrato con IFEMA MADRID.

- La Adjudicataria se obliga la obligacion de estar al corriente en los pagos a sus
subcontratistas o suministradores.

[ 1 Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), nivel
medio, emitida por entidad de certificacion acreditada.
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20.- SUBCONTRATACION Y CESION (Clausulas 27, 33y 34)
20.1.- SUBCONTRATACION
[ INo se admite
[X]Si se admite. Limite 30 %
[X]Tareas que no puedan ser objeto de subcontratacion:

- Funciones propias de los perfiles requeridos como equipo minimo
en el apartado 7. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y HUMANOS del
Pliego de Prescripciones Técnicas.
[X]Ellicitador deberaindicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar. En este caso, en la oferta, debera incluirse toda la informacion
sobre subcontratacién, incluida la que se requla en el siguiente parrafo, que sera
igualmente de aplicacion.

En el caso de admitirse la subcontratacion, el contratista debera comunicar por escrito, tras la
adjudicacion del contrato(salvo que en el presente apartado se haya exigido su determinacion en
laoferta)y, amas tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, al drgano de contratacion laintencién
de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacion que se pretende subcontratary
la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y
justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se
encuentraincurso en prohibicion de contratar. Se adjuntan modelos en Anexo XIX.

IFEMA MADRID podra vetar alos subcontratistas, justificadamente, comunicandolo al contratista
dentro de los 10 dias naturales siguientes alafecha de recepcion de lacomunicacion. Igualmente,
IFEMA MADRID podra solicitar documentacién aclaratoria o complementaria a la presentada.

El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucidn del contrato principal, y toda la
informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y toda la
informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

20.2.- CESION
[ INoseadmite
[X]Sise admite: Conforme alo previsto en las Instrucciones Internas de Contratacion de
IFEMA MADRID.
20.3.- SUBROGACION DE TRABAJADORES ADSCRITOS AL OBJETO DEL CONTRATO
[XINo
[ 1S
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21.- MODIFICACION DEL CONTRATO (Clausula 32)
Supuestos:

a) Modificaciones previstas: el ofertante tendra en cuenta que cabe la posibilidad de

que IFEMA MADRID acuerde la modificacién del presente contrato para aumentar el
volumen de los servicios objeto del mismo para atender el incremento de las
necesidades que se produzca como consecuencia de la incorporacion al calendario
de eventos nuevos de IFEMA MADRID diferentes de los previstos en el momento de
la licitacion del expediente o por el incremento de actividad comercial de IFEMA
MADRID.

Limite porcentual maximo obligatorio para el contratista e importe maximo de la
modificacion: 40% sobre el presupuesto base de licitacion.

b) Modificaciones no previstas: Sequn lo indicado en las Instrucciones Internas de
Contratacion de IFEMA MADRID.
IFEMA MADRID podra igualmente modificar los contratos, de buena fe, aun cuando
no se previera en los Pliegos, siempre que la modificacién se limite a introducir las

variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la
haga necesaria, con acuerdo expreso del contratista, en las circunstancias citadas
en el CAPITULO 10.- CUMPLIMIENTO, EFECTOS Y EXTINCION DE LOS CONTRATOS,
apartado 1.2 Modificaciones no previstas, de las Instrucciones Internas de
Contratacion.

Procedimiento: Conforme a lo previsto en la CLAUSULA 32. Modificacion del contrato del pliego
de clausulas administrativas particulares.

22.- PENALIDADES (Clausulas 30y 37)
22.1.- POR DEMORA:
[ INo
[X]Si: En caso de demora en la recopilacién y entrega de documentacion obligatoria

para la obtencion de la licencia urbanistica correspondiente para la celebracion de un
evento, por causas imputables al contratista, se podra aplicar una penalidad de hasta
5.000 €, en base a estos condicionantes:
- Leve (el evento se ha podido celebrar con normalidad, pese al
incumplimiento): 2.500 €.
- Grave (el evento no se ha podido llevar a cabo como consecuencia del
incumplimiento): 5.000 €.
22.2.- POR INCUMPLIMIENTO O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA PRESTACION OBJETO DEL
CONTRATO:
[ INo
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[X] Si: En caso de que la produccion de un evento se realice incumpliendo el marco

establecido por IFEMA MADRID en base requerimientos técnico-juridicos relativos a
seqguridad, horarios, aforos, efectos especiales permitidos, etc., que conlleven la
cancelacion del mismo e indemnizacion al promotor por parte de IFEMA MADRID, por
causas imputables al contratista, se podra aplicar una penalidad de hasta un 1% del
precio del contrato.
22.3.- POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ADSCRIPCION DE MEDIOS:
[ INo
[X]Si. IFEMA MADRID podra imponer una penalidad de un 0,10 % del precio del contrato
por cada incumplimiento detectado.
22.4.- POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LAS
CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO:
[XINo
[ 1Si
22.5.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL,
SEGURIDAD EN EL TRABAJO, SOCIAL O LABORAL:
[ INo
[X]Si. En caso de incumplimiento, IFEMA MADRID podra imponer una penalidad de hasta
un 1% del precio del contrato.
22.6.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:
[ INo
[X] Si. En caso de incumplimiento de las condiciones especiales establecidas en el
apartado 19.2 anterior, IFEMA MADRID podra imponer una penalidad de hasta un 1% del
precio del contrato.

En concreto, el adjudicatario vendra obligado a dimensionar adecuadamente los medios
humanos puestos a disposicion de la ejecucion del contrato, en funcién de la tipologia,
complejidad, simultaneidad y carga operativa de cada evento. En caso de que una
inadecuada asignacion o dimensionamiento de recursos afecte al cumplimiento de los
niveles de servicio definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, IFEMA MADRID
podra imponer las correspondientes penalidades. A estos efectos, se consideraran,
entre otros, supuestos de incumplimiento por falta de medios:

. Evidente incapacidad de atender simultaneamente varios eventos.
. Retrasos en la gestién de incidencias.
. Deficiencias en la coordinacion técnica o documental.

Las penalidades se graduaran en funcion de la gravedad del incumplimiento sobre el
precio del contrato:

. Incumplimiento leve: hasta el 0,10%.
. Incumplimiento grave: hasta el 0,5%.
. Incumplimiento muy grave: hasta el 1%.

A estos efectos, tendran la consideracion de:
e Incumplimiento leve: cuando se detecte una insuficiencia puntual de medios

que no afecte de forma relevante a la correcta ejecucion del servicio ni al
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cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. Incumplimiento puntual y

subsanado inmediatamente.

e Incumplimiento grave: cuando la insuficiencia de medios afecte de forma
relevante a la ejecucion del servicio, al cumplimiento de los niveles de servicio o
a la adecuada coordinacion de uno o varios eventos. Incumplimiento no
subsanado o que afecta al servicio.

e Incumplimiento muy grave: cuando la insuficiencia de medios impida atender
adecuadamente las prestaciones contratadas, comprometa la coordinacion de
eventos simultédneos, provoque incumplimientos reiterados de los niveles de
servicio o genere riesgos para la correcta ejecucién del contrato.
Incumplimiento reiterado o que compromete de forma relevante la ejecucion del
contrato.

22.7.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA VINCULADA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION:
[XINo
[ 1Si
22.8.- POR INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES EN MATERIA DE SUBCONTRATACION:
[ INo
[X] Si. En caso de incumplimiento de las condiciones especiales establecidas en el
apartado 19.2 anterior, IFEMA MADRID podra imponer una penalidad de hasta un 50% del
precio del subcontrato.

22.9.- Por incumplimiento SLA (niveles de calidad minima en la ejecucion del servicio):

[ INo

[X] Si: En caso de incumplimiento de los niveles de servicio definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, los cuales tienen caracter objetivo, medible y verificable.

La evaluacion del cumplimiento de dichos niveles se realizara conforme a indicadores de
desempeno previamente definidos, garantizando la proporcionalidad, transparencia y no
arbitrariedad en la aplicacion de las penalidades.

A efectos de penalizacion, los incumplimientos se clasifican en leves, graves y criticos:

a) Se consideraran incumplimientos leves, entre otros:

- Retrasos puntuales en la respuesta a solicitudes ordinarias fuera del plazo
maximo de 1dia habil.

- Deficiencias menores en la calidad o formato de la documentacién
entregada, sin impacto relevante en el desarrollo del evento.

- Falta puntual de actualizacion de herramientas de seqguimiento o reporte.

b) Se consideraran incumplimientos graves, entre otros:
- Incumplimiento de los tiempos de respuesta en incidencias urgentes o de

alta criticidad.
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- Falta de seguimiento efectivo de incidencias, incluyendo ausencia de

asignacion de responsables o de trazabilidad.

- Deficiencias relevantes en la documentacion técnica que generen
subsanaciones por parte de IFEMA MADRID o de la Administracién.

- Incumplimiento de las obligaciones de reporte o falta de informacion
relevante sobre el estado del evento.

- Falta de inclusion de IFEMA MADRID en comunicaciones relevantes con
promotores o agentes intervinientes.

c) Se consideraran incumplimientos criticos, entre otros:
- Falta de atencion inmediata ante incidencias criticas que afecten a la
seqguridad, a la obtencién de licencias o a la celebracion del evento.
- Deficiencias en la coordinacion que provoquen retrasos en el montaje,
suspension del evento o riesgo para su celebracioén.
- Incumplimientos que deriven en la imposibilidad de apertura al publico o en
larevocacién o no obtencion de autorizaciones administrativas.

Reiteracion de incumplimientos graves en un mismo periodo contractual.

Las penalidades econémicas se aplicaran por evento afectado o, en su caso, al conjunto de
eventos afectados por la misma incidencia, conforme a los siguientes criterios:

- Incumplimientoleve: hasta el 10% del precio del/de los evento/s afectado/s.

- Incumplimiento grave: entre el 11% y el 30% del precio del/de los evento/s
afectado/s.

- Incumplimiento critico (afecta a celebracion o seguridad): entre el 31% vy el
50% del precio del/de los evento/s afectado/s.

22.10.- OTRAS:
[XINo
[ ]Si
22.11.- LIMITE MAXIMO DEL IMPORTE DE PENALIDADES:

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de
cada una de ellas no podra ser superior al 10% del precio inicial del contrato.

Impuestas penalidades por un valor superior al 15% del precio del contrato, IFEMA MADRID podra
resolver el contrato debido al incumplimiento contractual reiterativo por parte del Adjudicatario.
22.1.- PLAZO MAXIMO PARA EL PAGO A IFEMA DEL IMPORTE DE LAS PENALIDADES IMPUESTAS:
60 dias naturales.

23.- CAUSAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL (Clausula 44)
23.1.- Las recogidas en la clausula 44 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Se aplicaran también las del articulo 313 de la Ley de Contratos del Sector Publico en cuanto no

contradigan o difieran de las del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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23.2.- EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES que se
senalan en el Apartado 19.1de este Cuadro de Caracteristicasy las previstas en las Instrucciones
Internas de Contratacion de IFEMA MADRID.
23.3.- LAS RECOGIDAS EN EL ARTICULO 211 DE LA LCSP: en cuanto no contradigan o difieran de
las del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
23.4.- OTRAS

[X] IFEMA MADRID podra resolver automaticamente el contrato en el caso de que, de

forma reiterada(mas de una ocasion)la produccion de un evento se realice incumpliendo
el marco establecido por IFEMA MADRID en base requerimientos técnico-administrativo-
juridicos relativos a seguridad, horarios, aforos, efectos especiales permitidos, etc., que
conlleven la cancelacién del mismo e indemnizacion al promotor por parte de IFEMA
MADRID por causas imputables al contratista.

24.- RECEPCION (Clausula 41)

PLAZO
[XINO
[ 1SI. Dadas las caracteristicas de la licitacion que se propone establece para este contrato un
plazo maximo parala celebracion de larecepcion o conformidad de ....... dias naturales a partir de

la fecha de entrega o realizacion del objeto del contrato.

ACTO FORMAL Y POSITIVO DE RECEPCION 0 CONFORMIDAD
[XINO
[ 1Si. Procedimientoy forma:

PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES
[X]INo procede
[ ]Seestablecen las siguientes:

25.- PLAZO DE GARANTIA (Clausula 42)
[XINo
[ 1Si:

26.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL (Clausula 1)
Sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el adjudicatario al formular su proposicién,

revestiran caracter contractual los siguientes documentos, con el orden de prelacion que, a
continuacién, se menciona:
- El pliego de clausulas administrativas particulares y el presente Cuadro de
Caracteristicas que lo completa.
- Elpliego de prescripciones técnicas.
- Elprogramade trabajos en aquellos casos en los que este sea exigible segun el pliego de
prescripciones técnicas particulares
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- Cuantos otros documentos técnicos integren el expediente aprobado por IFEMA
MADRID.

- Eldocumento de formalizacion.

- Laofertadel adjudicatario.

27.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD (Clausula 39)
[ INo se exige

[X]Si. Duracion maxima: 5afnos

28.- VISITA A LAS INSTALACIONES DE IFEMA (Clausula 48)

Obligatoria:
[ INo
[ 1Si:

[ ]Ladocumentacion acreditativa de haberla realizado se presentara por todos los
licitadores en el Sobre o archivo electronico n2l.

[ ]La documentacion acreditativa de haberla realizado se presentara solo por el
licitador seleccionado como mejor oferta.

29.- EL OBJETO DEL CONTRATO SE REFIERE A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y/0
CONLLEVA EL ACCESO A PLATAFORMAS 0 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE IFEMA O
IMPLICA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION SENSIBLE O DATOS DE CARACTER ESPECIAL
(Clausula 45)
[ INo
[X]Si. En este caso, seran de aplicacion, ademas de las medidas de sequridad reflejadas
en el art. 32 del Reglamento General de Proteccion de Datos, las reflejadas en el Anexo
Xl al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para contratos de bienes y
servicios con elementos relacionados con Tl.

30.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION ORDINARIA DEL CONTRATO/
RESPONSABLE DEL CONTRATO

Unidad encargada del seguimiento: Grupo Ferial de Cultura y Educacién - Area de Ferias de
Publico, Conciertosy Ocio.

Responsable del contrato: director del Grupo Ferial de Culturay Educacion.
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31.- SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA
IFEMA MADRID evaluara el desempeno del contratista durante el plazo de ejecucién del contrato,

en base a los criterios que le puedan ser de aplicacién, como puede ser, la calidad del
servicio/producto prestado, el cumplimiento de los plazos parciales o totales de ejecucion, el
asesoramiento técnico y/o comercial prestado, el nivel de competencia demostrado, flexibilidad
y disponibilidad aportada, asi como el nivel de sostenibilidad aplicado durante su actividad.

32.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
Condiciones particulares: no procede.
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