IFEMA
MADRID

SERVICIO DE AGENCIAS DENOTICIAS PARA LA GESTION Y DIFUSION DE LA INFORMACION DE
IFEMAMADRID Y DE SU ACTIVIDAD

EXP. 26/246 - 2000029278

1. OBJETODEL SERVICIO.-

IFEMAMADRID requiere del servicio informativo y de difusion realizado por agencias de noticias
de alcance nacional e internacional para el sequimiento de todalaactividad de lainstitucién a
travésdesusserviciosde edicion, difusionydistribuciénde noticiasapartirdeinformaciones
generadas por IFEMA MADRID, asi como de la cobertura de los propios eventosy de los actosy
presentaciones de feriasy proyectos, ademas de coberturas especiales que se lleven a cabo
fuera de Madrid.

2. OBJETIVOS.-

En términos generales el desarrollo del servicio deberd orientarse hacia los siguientes
objetivos:

e Potenciarladifusiondelaactividad de IFEMA MADRIDy susferias, congresosy eventos.
e Facilitarelmayoralcancedelasnoticiasanivelnacional e internacional.

e Dar soporte a todas las necesidades informativas de la actividad de IFEMA MADRID, asi
como de cobertura para presentaciones de proyectosy eventos especiales.

e Llegaralosprincipales medios de comunicacion atraves de la distribucion alaslistas de
abonados.

e Llegaralaopinionpublicaatravésdeloscanalesenabiertoenlinternet yredessociales.

e Dar servicio especial a presentaciones fuera de Madrid, tanto en cualquier punto del
territorio nacional, como en cualquier pais.

3. PROCEDIMIENTO.-

Elserviciosedividiraen doslotes correspondientesados perfilesdiferentes de agencias, sibien
complementarios. Las empresas licitadoras podran presentar ofertaauno o al conjunto de los
lotes, sibiensoloseadjudicaraunlote poragencia, siendoadjudicadoalaagenciaque alcance
mayor puntuacion.

Lote 1.- Agencia de noticias de ambito internacional, con presencia y estructura propia en
los cinco continentes y con una fuerte implantacion en Latinoamérica, para cubrir todas las
necesidades de difusion internacional que requiere IFEMA MADRID, y muy concretamente en
el mercado latinoamericano, y tener alcance en los mercados de interés para sus proyectos
de expansiony sus feriasinternacionales.
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Ademas, deberacontarconpresenciaentodoelterritorionacional con delegacionesentodas
las comunidades auténomas. Dispondra de coberturainformativa en todoslos soportes(texto,
foto, video o multimedia y redes sociales)y por los canales convencionales de distribucion -
incluidos verticales sectoriales- a abonados, ademas de internet y redes sociales.

Lote 2.- Agencia de noticias de ambito nacional, con delegaciones en todas las comunidades
auténomas, y con una presencia notoria en Internet que posibilite potenciar y multiplicar la
difusion de las actividades de IFEMA MADRID en el territorio nacional. Dispondra de cobertura
informativa en todos los soportes (texto, foto, video o multimedia) y por los canales
convencionales de distribucion a abonados, ademas de internet y redes sociales.

4. CONDICIONES TECNICAS.-
LOTE1.-

Laspropuestaspresentadas deberandisponerdelosrequisitos que se detallanacontinuacién,
necesarios para garantizarlacoberturadel servicio al[FEMA MADRID:

e (Capacidad y estructura internacional en los cinco continentes suficiente para prestar
servicios informativos, asi como la cobertura de actos para su distribucién mundial, que
permitalacapilaridad delainformacion de IFEMA MADRID anivelinternacional.

e (Capacidaddeprestarserviciosde coberturaydistribucion mundial ynacional en cualquiera
de los formatos demandados (texto, foto, audio, video y multimedia y redes sociales), de
actostanto celebrados en Espanacomoenelambitointernacional condifusion alos paises
0 areas geograficas seleccionadas de interés.

e Disponerdeunaredinternacional de medios de comunicacién abonados de no menos de
1.500 entre los que figuren los principales soportesinformativos extranjeros.

e [Disponerdeunadelegacion en Madrid desde la que se coordine el servicio engeneral, yla
cobertura de actos y eventos mencionados en el pliego, en todos los formatos
contemplados (texto, foto, audio, video y multimedia). Esto es debido a la necesidad de
cercania con IFEMA MADRID, donde se desarrolla principalmente la actividad, y
disponibilidad geograficainmediata para la correcta prestacion del servicio.

e [Disponer de todos los canales de distribucion informativa -verticales- atendiendo a los
contenidos de las noticias generadas por IFEMA MADRID (Medio Ambiente, Empresarial,
Moda, Arte...) para acceder directamente a los medios atendiendo a la naturaleza de las
noticias.

e Disponerdeunaestructurade canalesdigitales - portales de informacion sectorial-y sus
correspondientes comunidades sociales, para la publicacion de noticias directamente
de ciertos acontecimientos de interés para IFEMA MADRID.

e Sera un requisito disponer de estructura e implantacion internacional a través de

delegaciones propias en los distintos paises de los cinco continentes, que permita
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acceder a la difusién y penetracion de la informacion de IFEMA MADRID a nivel
internacional

Todaofertapresentadaquenocumplaelrequisitoseraautomaticamenterechazada.

LOTE2.-

Prestar servicios de seguimiento informativo, cobertura y distribucion nacional en
cualquiera de los formatos demandados (texto, foto, audio, video y multimedia y redes
sociales).

Disponer de unared nacional de medios de comunicacién abonados de no menos de 3.000
entre los que figuren los principales medios de cada region-provincia.

Disponer de una delegacidon en Madrid con canal de difusion de contenidos atodalaregion,
donde canalizar la actividad de IFEMA MADRID y con sus correspondientes canales web y
redes sociales, por los que distribuir la informacion de IFEMA MADRID tanto a abonados
como en abierto.

Disponerdetodoslos canales dedistribuciéninformativaatendiendo alos contenidos de
las noticias generadas por IFEMA MADRID (Medio Ambiente, Empresarial, Moda, Arte...) para
acceder directamente alos medios atendiendo a la naturaleza de las noticias.

Disponerde unafuerteimplantaciony posicionamiento enInternet.

Disponer de una estructura de canales digitales -portales de informacion sectorial y sus
correspondientes comunidades sociales, para la publicacion de noticias directamente
de ciertos acontecimientos de interés para IFEMA MADRID.

Disponer de capacidad de realizar coberturas en formato video tanto de actos en Madrid
como en el territorio nacional y de su distribucion nacional.

Disponer de capacidad para la distribucién de audios entre los medios de comunicacion
para determinados eventos.

Seraunrequisitoimprescindible disponer de estructuraeimplantacionentodo el territorio
nacional a través de delegaciones propias en cada comunidad auténoma, que permitala
capilaridad de lainformacion de IFEMA MADRID a nivel nacional.

Toda oferta presentada que no cumpla el requisito sera automaticamente rechazada.
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5. NECESIDADES DEL SERVICIO.-

LOTE.-

Realizar seguimiento informativo de las noticias y de la actividad que genere IFEMA MADRID,
asicomo del conjunto de actos, presentaciones, feriasy eventos que celebre.

Realizar coberturas informativas especiales, en formato texto y foto de, al menos, 30
actos o eventosalano que IFEMA MADRID tengainterés en difundir, y tengan lugar, tanto
en Espana como en el &mbito internacional. Dichas coberturas seran distribuidas por la
agenciaasus medios abonadosy publicadas también en su web.

Realizar al menos 5 coberturas audiovisuales con equipo de television al ano de actos
relevantes.

Darsoporte editorial y grafico en presentaciones en el extranjero en caso de celebraralgun
acto o presentacion.

Dar difusion segmentada da las informaciones de IFEMA MADRID por todos los
canales/secciones de laagenciaen funcion de lanaturaleza de estos.

Designar un interlocutor-responsable que centralice el servicio de IFEMA MADRID y
responda a todas las necesidades alo largo del periodo de contratacién, con un canal de
comunicacion activo y siendo el responsable de la correcta gestion de las
contraprestaciones editoriales del servicio en todos los soportes (noticias, web, redes
socialesy television).

Dar acceso al servicio de alertas de noticias para su envio por correo electronico o movil
para, al menos, 10 usuarios.

Daraccesoaunaagendadigitalde convocatoriasanivelnacional einternacional.

Daraccesoalosserviciosde Economiay de laComunidad de Madrid, como ejes centrales
delainformacion generada por IFEMA MADRID.

Dar difusion de las noticias de IFEMA MADRID a través de sus canales redes sociales.

Incluir las distintas convocatorias de medios organizadas por IFEMA MADRID, asi como
sus ferias y eventos, en suagendainformativa de actos cada dia.

LOTE2.-

Realizar sequimiento informativo de las noticias y de la actividad que genere IFEMA MADRID,
asicomo del conjunto de actos, presentaciones, feriasy eventos que celebre.

Realizar coberturasinformativas especiales, en formato textoyfoto dealmenos 30 actos
o eventos al ano que IFEMA MADRID tenga interés en difundir. Las coberturas seran
distribuidas por laagencia a sus medios abonadosy publicadas también en suweb

Realizar al menos 5 coberturas audiovisuales con equipo de television al ano de actos
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relevantes.
Dar soporte editorialy grafico en presentaciones fuera de Madrid, en Espana.

Dar difusion segmentada da las informaciones de IFEMA MADRID por todos los
canales/secciones de laagencia en funcion de la naturaleza de los mismos.

Designar un interlocutor-responsable que centralice el servicio de IFEMA MADRID y
responda a todas las necesidades alo largo del periodo de contratacién, con un canal de
comunicacién activo y siendo el responsable de la correcta gestién de las
contraprestaciones editoriales del servicio en todos los soportes (noticias, web, redes
socialesy television).

Dar acceso al servicio de alertas de noticias para su envio por correo electrénico o movil
para, al menos, 10 usuarios.

Daraccesoaunaagendadigital de convocatoriasanivelnacional.

Daraccesoalosserviciosde Economiay de laComunidad de Madrid, como ejes centrales
delainformacion generada por IFEMA MADRID.

Creacion de un canal digital corporativo informativo de IFEMA MADRID que agrupe todas
las noticias relativas a la institucion y su actividad y sea referente informativo para el
sector empresarial.

Dar difusion de las noticias de IFEMA MADRID a través de sus canales redes sociales.

Incluir las distintas convocatorias de medios organizadas por IFEMA MADRID, asi como
sus ferias y eventos, en su agenda informativa de actos cada dia.

6. CARACTERISTICASDEL SERVICIO.-

Unavezadjudicado el servicio se abrira un canal de comunicacion conlaagencia parallevara
cabo todas las acciones necesarias para la cobertura del servicio:

Larecepcionydistribucion detodaslasnotasde prensaemitidas porIFEMAMADRID.
LainclusionenlasprevisionesdelaagenciadelosactosconvocadosporIFEMAMADRID.

La asistenciay cobertura presencial atodos los actos relevantes convocados por IFEMA
MADRID.

Seqguimiento de todas las noticias relativas a la participacion empresarial de las ferias
segmentadasgeograficamente.

Atencién de demandas especiales.

Proveerdelosserviciosyherramientas especiales que pueda contribuiraladifusiondela
actividad de IFEMA MADRID y a su impacto en medos generalistas, econémicos,
especializados y digitales.
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ParaellosedesignarauninterlocutordelaDelegaciondeMadridparaelseguimientodelservicio
y la atencion de consultas y demandas especiales.

7. MEDIOS HUMANOS.-

Seraimprescindible un interlocutor en el area de redaccién de la Delegacién de Madrid, asicomo
del personal cualificado que dé seguimiento a toda la actividad informativa de IFEMA MADRID, y
atiendanecesidades puntualesen cualquier ciudad ocomunidad de Espafnay en elextranjero.

El interlocutor sera el responsable de mantener el contacto con la Direccion de
Comunicaciony Prensa de IFEMA MADRID y hacer seguimiento de la correcta prestacion del
servicio, coordinacion de coberturas en todos los soportes, y cualquier necesidad que surja
derivada de este servicio.

8. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA MADRID como responsable e
interlocutor valido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

9. PERSONADECONTACTO.-

Lesrecordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo,
técnico o econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto
en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa/ funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe
un area de soporte y consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a
la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se
limitara a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso
de licitacion:

Técnico de Compras-9153397 23



	2. OBJETIVOS. -
	3. PROCEDIMIENTO.-
	El servicio se dividirá en dos lotes  correspondientes a dos perfiles diferentes de agencias, si bien complementarios. Las empresas licitadoras podrán presentar oferta a uno o al conjunto de los lotes, si bien solo se adjudicará un lote por agencia, s...
	4. CONDICIONES TÉCNICAS.-
	LOTE 2.-
	5. NECESIDADES DEL SERVICIO.-
	LOTE 1.-
	LOTE 2.-
	6. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.-
	7. MEDIOS HUMANOS.-
	8. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-
	9. PERSONA DE CONTACTO.-

		2026-11-04T18:27:26+0100
	50746169G CARLOS DANIEL MARTINEZ (R: Q2873018B)




