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SERVICIO DE AGENCIA CREATIVA PARA EL DESARROLLO DEL
POSICIONAMIENTO Y LA PLATAFORMA CREATIVA QUE SITUE A MADRID COMO
DESTINO TURISTICO DE ALTO VALOR EN MERCADOS DE LARGO RADIO.

Exp.- 25/193 - 2000027252

RESPUESTAS A CONSULTAS Y ACLARACIONES. -

CONSULTAS REALIZADAS

Les informamos de las consultas realizadas por las empresas interesadas y de las respuestas
facilitadas por IFEMA MADRID, relacionadas con el expediente de referencia:

1. Consulta: En relacion con esta licitacion, no tenemos claro cual es la fecha de presentacion
de la Fase | y Fase Il. Vemos en los pliegos que el periodo de consultas para la Fase | son 5
dias habiles desde el dia siguiente a la fecha de publicacion y para la Fase Il son 10 dias
habiles contados desde el dia siguiente al del envio de las invitaciones. ; A qué os referis con
Invitacion?

Respuesta: El periodo mencionado corresponde exclusivamente a la fase de consultas.

El plazo para la presentacion de solicitudes esta reflejado en el portal de licitaciéon. En
concreto, la fecha maxima de presentacion de solicitudes para la Primera Fase es el 19 de
noviembre de 2025 a las 12:00 hrs.

Durante esta primera fase se seleccionaran cinco candidatos, quienes seran invitados a
participar en la Sequnda Fase. Estas invitaciones esta previsto que se envien durante la
semana del 1de diciembre de 2025.

En el marco de la Segunda Fase, se compartira un acuerdo de confidencialidad (NDA), tras la
firma de este documento, los candidatos seran convocados de forma presencial en IFEMA
Madrid para la presentacion y lectura de un brief detallado sobre el alcance del proyecto.
Estas sesiones estan programadas para la semana del 8 de diciembre de 2025.

A partir de esa fecha, se abrira el periodo de recepcién de ofertas, la fecha limite para la
entrega de las propuestas técnicas y econdmicas se estima entorno al 28 de enero de 2026.

2. Consulta: Entendemos que los servicios objeto de la licitacion no incluyen la gestion ni la
compra de medios. ¢Podrian confirmarlo?

Respuesta: Se confirma que no se incluye la gestion ni compra de medios.

3. Consulta: Dentro de los criterios de solvencia requeridos en esta primera fase, se solicita el
desglose de la inversion gestionada en una campaia de mas de 1,5 millones de euros. Dado
que esta informacion es sensible y pertenece a clientes que son competencia directa de
Madrid Turismo, ¢seria posible acreditar esta experiencia por otro medio?
En caso contrario, ;qué mecanismo existe para garantizar la confidencialidad de los datos
aportados? ;Seria a través del Anexo X?

Respuesta: El desglose de la inversion gestionada es necesario para verificar objetivamente
la solvencia técnica exigida, por lo que no puede sustituirse por otro medio de acreditacion.
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No obstante, los licitadores podrédn declarar como confidenciales aquellos datos o
documentos que contengan informacion sensible, utilizando el Anexo X - Modelo de
Declaracion de Confidencialidad, conforme a la cldusula 39 del Pliego.

4. Consulta: El pliego indica que la duracién del contrato sera hasta el 31 de mayo de 2028.
¢Podrian indicar el namero total de meses de duracion?
Ademas, ¢;entendemos correctamente que esta duracién no incluye una posible prérroga?

Respuesta: El numero total de meses quedara establecido una vez se firme el contrato,
previsiblemente en marzo/abril de 2026. Esta vigencia no incluye prorrogas. Por lo que es
importante considerar lo siguiente:

Vigencia del contrato: desde la fecha de formalizacion hasta el 31 de mayo de 2028.
Periodo de ejecucién de campanas: desde la formalizacion del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2027.
Periodo de soporte y reporting final: del 1 de enero de 2028 al 31 de mayo de 2028, limitado a
apoyo para reporte, cierre y transferencia de conocimiento, sin activacién de nuevas
campanas

Posibilidad de 1prorroga anual (1 de Junio de 2028- 31de Mayo de 2029). Preaviso de 4 meses.

5. Consulta: ;El presupuesto total para la duracion indicada asciende a 3.482.602,53 €, o esta
cifraincluye también la partida denominada “modificacion de contrato”?

Respuesta: E| presupuesto mencionado no incluye la partida denominada modificaciéon del
contrato.

6. Consulta: En el Anexo I. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Precisar
la diferencia entre los criterios 1.2 Produccion audiovisual internacional y multimercado y
2.2 Produccion audiovisual internacional y multimercado. Los dos aluden a mercados
internacionales, sector de lujo y turismo.

Respuesta: Aunque ambos criterios hacen referencia a producciones audiovisuales
internacionales y multimercado, su enfoque es distinto:

e El criterio 1.2 valora la experiencia por sectores, especialmente turismo y lujo, y la
capacidad de adaptar campanas audiovisuales para distintos mercados dentro de esos
ambitos.

e El criterio 2.2 evalua la experiencia por mercados geograficos (Asia, Oriente Medio, EE.
UU. & Canada, y LATAM), valorando la adaptacion y transcreacion de campanas globales a
las particularidades culturales y narrativas de cada region.

En resumen, el primero se centra en el tipo de sector, y el segqundo en los mercados
internacionales trabajados.

7. Consulta: En el Anexo l. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Punto 7
Certificaciones de empresa. En lugar de presentar una certificacion formal en gestion de
propiedad intelectual y derechos de imagen, ;seria aceptable que la Agencia emitiera una
declaracion responsable en la que su departamento juridico garantice su experiencia y
competencia en la materia?

Respuesta: Para la asignacion de puntos segun el criterio 7.1, es requerida la presentacion de
certificacion formal emitida por la entidad acreditada. La declaracion responsable podra ser
tenida en cuenta unicamente a efectos informativos, no sustituyendo la certificacion exigida.
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8. Consulta: En virtud de lo establecido en el Articulo 96 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), que regula la acreditacion de la aptitud para
contratar mediante el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (ROLECE), quisiéramos consultar lo siguiente:

a) Si al presentar nuestra inscripcion vigente y actualizada en dicho Registro, quedamos
exentos de aportar cualquier otra documentacion adicional para acreditar nuestra
solvencia econémica, financiera y técnica en esta licitacion.

b) En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ;podrian confirmar que la
documentacion a aportar en la FASE 1de esta licitacion seria inicamente la siguiente?

indice de documentos, en hoja independiente, indicando el contenido del sobre.
Modelo de declaracion responsable (Anexo Il).

Datos de contacto del ofertante (Anexo llI).

Modelo de solicitud de participacion en la licitacion (Anexo XXI).
Certificaciones de la empresa:

IS0 9001 (Procesos)

1S0 14001 (Impacto medioambiental)

Certificacion en gestion de propiedad intelectual / derechos de imagen
Certificacion en Brand Safety y Ad Verification (p. ej. IAS, DoubleVerify)
Respuesta:

La presentacién de la inscripcion vigente y actualizada en el ROLECE acredita la solvencia
economica, financiera y técnica exigida por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (Art. 96 LCSP). En este sentido, no es necesario aportar documentacion adicional
que acredite la solvencia economica o financiera. No obstante, la acreditacion ROLECE no
sustituye la documentacion especifica requerida para los criterios de seleccién de esta licitacion,
en particular:

o Experiencia en campafias por sector y mercado (incluyendo ejemplos de
plataformas de comunicacion/posicionamiento global, campanas internacionales
adaptadas y transcreadas, produccion audiovisual multimercado, dashboards,
landings, etc.).

o Presenciainternacional, gestion de hubsy verticales in-house.

o Premios y certificaciones técnicas especificas (ISO 9001, ISO 14001, propiedad
intelectual, Brand Safety / Ad Verification).

Dado que el procedimiento de contratacién se trata de un Procedimiento Restringido, con una fase
de seleccion de ofertantes de un maximo de 5 entre las empresas que hayan presentado su
solicitud de participacion, y una posterior de presentacion de ofertas Unicamente entre aquellas
mejor valoradas, si presentaran unicamente la inscripcion en el ROLECE probablemente no seria
posible otorgarles puntuacion en todos aquellos aspectos que se citan en el ANEXO | - CRITERIOS
DE SELECCION DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION (PRIMERA FASE).
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10.

n

12.

13.

Consulta: En el Anexo I. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Puntos
1.6 y 1.7 - Benchmark y estudios de percepcion. Si el benchmark o los estudios de
percepcion presentados no tienen foco en el target HNWI/UHNWI, ;entendemos que no
puntuarian en ese apartado?

Respuesta: Correcto, si no se presenta no puntuarian, por lo que es importante considerar la
inclusion del target HNWI/UHNWI para obtener puntos en este apartado.

Consulta: Anexo I. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Punto 5
Presencia como Hub (Espaia) para otros paises. Red internacional: Dado que se solicita una
red internacional, si los casos de referencia se han realizado desde oficinas no nacionales
pero con la colaboracion del equipo de Espaiia, ¢podrian puntuar siempre que se justifique
dicha colaboracién?

Respuesta: Los casos presentados han de ser liderados por la oficina de Madrid, y solo ésta es
la que debe de coordinar otros mercados.

Consulta: Tanto el sector del transporte como el de la hosteleria desempenan un papel
fundamental dentro del sector turistico. Si se han desarrollado campanas especificas en
fechas vacacionales, entendemos que estas campanas podrian considerarse dentro del
sector turistico, ¢es correcto?

Respuesta: Se consideraran dentro del sector turistico aquellas campanas de transporte o
hosteleria que estén directamente vinculadas a la promocion de viajes, destinos o
experiencias turisticas, especialmente si se desarrollaron en el contexto de periodos
vacacionales o dirigidas a publicos con fines turisticos.

Consulta: Apartado 20 del Cuadro de Caracteristicas - Limite de subcontratacion (20%)
En el punto 20 se indica que el limite de subcontratacion es del 20%.
Teniendo en cuenta que mas de 2,5 millones del presupuesto total esta destinado a la
produccion, entendemos que no estaria permitido subcontratar la totalidad de Ila
produccion, limitandose Unicamente a la produccion audiovisual.
Siendo asi, consideramos que esta restriccion limita considerablemente las posibilidades
creativas del proyecto.

¢Cabria la posibilidad de modificar esta clausula?

Respuesta: esta en estudio la actualizacién de este apartado, cuya resolucion se comunicara
en breve plazo.

Consulta: En el Anexo I. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Puntos
2.1y 2.2 - Campanas multirregionales. En caso de contar con campanas que abarcan varias
regiones y presentan piezas adaptadas a cada una, ;seria posible presentar la misma
campana para varios mercados de forma independiente, justificando cémo se adapté6 la
estrategia a cada region y sus particularidades?

Respuesta: La presentacion de la misma campana para varios mercados es aceptable,
siempre que se justifique claramente como se adapto la estrategia y las piezas creativas a las
particularidades de cada region. Cada mercado podra ser evaluado de forma independiente
siempre que la documentacion presentada cumpla con los requisitos de dossier y evidencia de
adaptacion indicados en los criterios.
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14. Consulta: Confirmar las fechas, fases e hitos previstos del procedimiento (resolucion Fase
1, invitacion Fase 2, presentacion de propuestas, adjudicacion e inicio del contrato), asi
como si se prevé algun acto publico o comunicacién intermedia?

Respuesta:

Fase/ Hito

Primera Fase —Presentacion de
solicitudes

Descripcion
Primera Fase

Fecha limite para la presentacion
de solicitudes Fase 1

Fecha o Periodo estimado

19de noviembre - 12:00 hrs

Revision de candidaturas de la seccion

Apertura de solvenciatécnicay

Invitaciones proveedores
seleccionados, enviode NDAY
publicacion anuncio enla plataforma

Celebracion privada

Envio de invitaciones para
participar enla segundafase (5
candidatos).

Fase 1 econdmica. Celebracion privada 20 denoviemore
Seleccion de los 5 candidatos
Seleccidn de candidatos que pasaran ala Segunda Fase. |27 de noviembre

Segunda Fase

Primeros 10 dias de diciembre

Lectura de brief presencial e inicio del
periodo de recepcion de ofertas

Apertura del plazo para presentar
propuestas técnicas y
economicas.

Apartir de la semana del 8 de diciembre

Periodo de consultas

Consultas respectoalaFase 2

Del 8 de diciembre al 22 de diciembre

Respuesta a consultas

Se publicaenla plataformala
respuesta a consultas Fase 2

29 de diciembre

Fechalimite de recepcion de ofertas

Cierre del periodo para presentar
ofertas técnicas y econémicas.

28 de enerode 2026- 12 hrs

Apertura de ofertas técnicas.

streaming)

Mesa de apertura de la seccion Sobre 2 |Celebracion publica. (Via 29 de enero de 2026
streaming)
Apertura de oferfas econémicas.

Mesa de apertura de la seccion Sobre 3 |Celebracion publica. (Via 06 de febrero de 2026

*Las fechas indicadas estdn sujetas a posibles modificaciones por decisiéon de IFEMA MADRID. En
caso de producirse algun cambio, este serd debidamente comunicado a todos los participantes.
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16.
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18.

19.

Consulta: En el pliego de prescripciones técnicas en el apartado 4.4 Metodologia de trabajo
y coordinacion. ;Podrian detallar si la labor del area de research & planning se limita al
disefio de procesos, explotacion de la data facilitada por IFEMA y elaboracion de reportes, o
si se espera también la aplicacion de metodologias propias de investigacion cualitativa y/o
cuantitativa en mercados internacionales?

Respuesta: La labor no se limita unicamente al diseno de procesos, explotacion de datos
facilitados por IFEMA 'y elaboracion de reportes. Se espera que la agencia adjudicataria aporte
también metodologias propias de investigacién cualitativa y cuantitativa, aplicadas en los
mercados internacionales objetivo, para generar insights accionables que alimenten la
estrategia de comunicaciony la transcreacion de campanas.

Consulta: En el pliego de prescripciones técnicas. Transcreacion y adaptaciones
internacionales ¢;Podrian especificar el volumen estimado de materiales (numero
aproximado de campaiias, idiomas o mercados), el tipo de entregables esperados (copy,
key visuals, social assets, landing texts, etc.) y la frecuencia prevista de estas solicitudes
(puntual o continua)?

Respuesta: Las propuestas deberan considerar un volumen de materiales suficiente para
cubrir todos los mercados objetivo y fases de la campana, incluyendo:

Idiomas y mercados: todos los mercados de largo radio identificados en el pliego (Asia, Oriente
Medio, EE. UU. & Canada, LATAM), con adaptacion cultural y linglistica especifica para cada
region.

Tipo de entregables: copy, key visuals, social assets, landing texts y cualquier otro material
necesario para la correcta implementacion de la campana en cada mercado.

Frecuencia: continua durante la ejecucion del proyecto, con adaptaciones y actualizaciones
segun la evolucién de la campanay necesidades de los distintos mercados.

Consulta: Inclusion dentro del retainer base o bolsa de produccion
Dentro del ambito de transcreacion y adaptaciones, ;podrian aclarar qué parte del trabajo
se considera incluida dentro del retainer base y qué tipo de solicitudes deberan imputarse a
la bolsa de produccion?

Respuesta: Las actividades de transcreacidén y adaptaciones necesarias para la correcta
ejecucion de la campana en los mercados objetivo estan incluidas dentro del retainer base
(entendemos dentro del fee de equipo, a nivel de idea, look & feel y copies), y la adaptacién de
formatos en base a los planes de medios por pais, se considera produccion.

Consulta: Entregables finales. En el caso de los formatos display y social ads, ¢la agencia
debera entregar unicamente los masters, o también las versiones finales adaptadas por
formato y canal (HTMLS5, reels, stories, etc.)?

Respuesta: En relacion con los entregables digitales, la agencia debera entregar tanto los
masters como las versiones finales adaptadas a cada formato y canal (HTML5, reels, stories,
etc.), preparados paraimplementaciony coherentes con la estrategia creativay de marca.

Consulta: En el Anexo I. En el apartado 7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. Punto 6
La empresa cuenta con vertical especializada in house (end to end). En la documentacion
se solicita incluir contactos locales por mercado. ¢;Podrian precisar la finalidad de estos
datos y si IFEMA prevé establecer contacto directo con dichos equipos o interlocutores
durante la ejecucion del contrato?
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Respuesta: Los contactos locales por mercado solicitados en la documentacion tienen como
finalidad facilitar la coordinacion y sequimiento operativo de las acciones en cada region,
siempre de la mano de la agencia principal. IFEMA podra establecer contacto directo con
dichos equipos Unicamente cuando sea necesario para garantizar la correcta implementacion
y resolucion de incidencias. La inclusion de estos contactos permite verificar que la agencia
cuenta con el expertise internacional, los recursos y la experiencia requeridos por mercado,
asegurando asi la correcta ejecucion de la campana.

Consulta: En el pliego de prescripciones técnicas. En el apartado relativo a benchmarking y
dashboards, ¢podrian aclarar si el desarrollo y mantenimiento de estas herramientas
corresponde a la agencia creativa o al partner de medios? Asimismo, ;podrian indicar con
qué periodicidad se espera su actualizacion?

Respuesta: La responsabilidad corresponde a la agencia adjudicataria, en coordinacion con la
Agencia de Medios, garantizando coherencia metodol6gica y trazabilidad de los indicadores.
La frecuencia de actualizacion debera definirse de manera que permita un sequimiento
continuo y periodico de los KPIs, asegurando disponibilidad de informacién actualizada para la
toma de decisiones estratégicas durante toda la ejecucion del proyecto.

Consulta: En relacion con la bolsa de produccioén, ;podrian concretar si existe una cuantia
aproximada o porcentaje asignado dentro del presupuesto global?
¢Esta bolsa cubriria también ampliaciones de derechos, incorporacion de nuevos canales o
nuevos territorios?

Respuesta: Se establece un importe maximo dentro del presupuesto global, en el documento
Anexos - en el Anexo IX-A. Esta bolsa de produccién cubre las acciones previstas en la
propuesta. Esta bolsa de produccién debera cubrir todas las necesidades previstas en la
propuesta, incluyendo ampliaciones de derechos, incorporacion de nuevos canales y
territorios, garantizando asi la correcta ejecucion del proyecto sin necesidad de recursos
adicionales. De ocurrir solicitudes de ampliaciones durante la ejecucion del contrato
adicionales a las contempladas en la propuesta, estas podran considerarse adicional a la bolsa
de produccion, y debera gestionarse y justificarse conforme a la evolucion del proyecto y a las
necesidades surgidas durante la ejecucion del contrato.

Consulta: Respecto a la distribucion presupuestaria orientativa, ;se espera un desglose
porcentual global por tipo de accion, o uUnicamente una estimacion general?
Para el reparto por mercados, entendemos que seria importante contar con el enfoque de la
agencia de medios, dado que cada pais implica costes diferenciados, mas alla de la
importancia estratégica para la compaiia o el volumen de turistas por pais.

Respuesta: En relacién con la distribucion presupuestaria orientativa, se solicita que la
propuesta incluya, en el sobre nimero 2:

Distribucion estimada de presupuesto (Budget Split) en porcentaje exclusivamente, sin incluir
cifras numéricas. Presentacién de una estimacion razonada de distribucion presupuestaria
por tipologia de accion (estrategia, creatividad, produccion, adaptacién y localizacion, entrega
de materiales, implementacion y seguimiento).

Debera incluir un desglose orientativo por mercado o regién y fase del proyecto, reflejando
criterios de relevancia del mercado (por orden de relevancia en inversién serian EEUU &
Canada, Asia, Oriente Medio y LATAM), eficiencia, escalabilidad y coherencia estratégica.

Explicacion de los criterios de asignacion estimada por tipologia de accion, justificando el
planteamiento (se trata de una estimacion, ya que todo dependera de la propuesta creativa
final).
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Se aclara que ambos elementos desglose por tipologia de accién y estimacion por mercados
son requeridos, permitiendo demostrar comprension integral del alcance del contrato y
coherencia estratégica de lainversion propuesta.

EL PRESENTE DOCUMENTO PASA A FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL PLIEGO DE BASES,
QUEDANDO AFECTOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL CITADO PLIEGO.

Direccion de Compras y Logistica
14 de noviembre de 2025




