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1 INTRODUCCION

En el marco de su estrategia de modernizacién tecnolégica y de alineacion con los estandares de
evolucion del fabricante SAP, IFEMA MADRID, se plantea la conversion de su actual sistema SAP ERP
(ECC), hacia la nueva plataforma SAP S/4HANA.

La necesidad de abordar esta conversién viene motivada, entre otros factores, por el anuncio oficial de
SAP respecto a la finalizacion del soporte estandar para las versiones SAP ECC en diciembre 2027. Esta
circunstancia obliga a las organizaciones usuarias de dichas versiones a planificar con antelacion su
transicion a SAP S/4HANA garantizando asi la continuidad del soporte, la seguridad, y la evolucion
funcional de sus sistemas.

SAP S/4HANA representa una evolucion significativa del ecosistema SAP, al incorporar una arquitectura
de datos simplificada, capacidades analiticas avanzadas en tiempo real, mejoras en la experiencia de
usuario (SAP Fiori), y una mayor integracion con tecnologias emergentes. Su adopcion supone una
oportunidad para revisar, optimizar y digitalizar procesos clave de negocio, reforzando la eficiencia
operativay la capacidad de adaptacion de la organizacion.

En este contexto, y dada la complejidad técnica, funcional y organizativa que implica una transicion de
estas caracteristicas, IFEMA MADRID ha decidido iniciar un proceso de licitacion para la contratacion de
servicios de consultoria especializada. El alcance del presente pliego comprende dos fases
complementarias:

1. Fase de Consultoria: realizacion del analisis inicial, diagndstico, definicién de la estrategia de
conversion, escenarios, hoja de ruta, plan de proyecto y recomendaciones que serviran como
base para lalicitacion del futuro proyecto de conversion a SAP S/4HANA.

2. FasedePMO: unavezseinicie el proyecto de conversion —que sera adjudicado en un proceso de
contratacién independiente—, el adjudicatario de este pliego asumira el rol de Oficina de
Proyecto (PMO), dando soporte al gobierno, coordinacién, seguimiento, gestion de riesgos y
control metodologico del proyecto de conversidn, actuando como garante de la correcta
ejecucion de la estrategia definida en la fase inicial.

La combinacion de ambas fases en un Unico contrato permite asegurar la coherencia estratégica entre
el diseno de la conversion y su posterior ejecucion, garantizando un acompanamiento integral y una
supervision continua que maximice las garantias de éxito del proceso de transicidon hacia SAP S/4HANA.

2 OBJETODEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios especializados para apoyar a IFEMA
MADRID en su proceso de transicion desde su sistema SAP ECC actual hacia la plataforma SAP
S/4HANA, mediante la prestacion secuenciada de:

1. Fase 1- Servicios de Consultoria para la definicion de la estrategia de conversion a SAP S/4HANA
En esta fase, el adjudicatario debera realizar los trabajos necesarios para:

e Analizar y diagnosticar el entorno SAP ECC vigente, incluyendo arquitectura técnica, médulos
funcionales, integraciones, desarrollos, personalizaciones y modelo de licenciamiento.

e |dentificarriesgos, oportunidades y requisitos clave asociados a la conversion.

e Evaluar las diferentes alternativas y enfoques de conversion, valorando sus implicaciones
técnicas, funcionalesy organizativas.

e Proponer la estrategia de conversién mas adecuada y alineada con los objetivos de negocio de
IFEMA MADRID.
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e Elaborarun“Plan de Proyecto de Conversion” que incluya entre otros conceptos, el roadmap con
fases, hitos, dependencias, recursos necesarios y estimaciones de tiempo y coste.

e Determinar el licenciamiento necesario para el correcto funcionamiento de SAP S/4HANA, en
base al licenciamiento actual de SAP ECC vigente y a las necesidades técnico-funcionales
identificadas.

e Formular recomendaciones en materia de gestién del cambio, formacién y preparacion
organizativa para la futura ejecucién del proyecto.

Los trabajos de esta fase seran la base para la posterior licitacién del proyecto de conversion.

2. Fase 2 - Servicios de Oficina de Proyecto (PMO) durante la ejecucion del proyecto de conversion

Una vez IFEMA MADRID licite y adjudique mediante procedimiento independiente el proyecto de
conversion a SAP S/4HANA, el adjudicatario del presente contrato asumira el rol de PMO, prestando
servicios de:

e (Gobernanzay control del proyecto.

e Coordinacion entre IFEMA MADRID, el implantadory otros proveedores.
e Seguimiento de planificacion, riesgos, calidad y entregables.

e Gestion documental y metodologica.

e Soporte en gestion del cambio y comunicacion.

El adjudicatario actuara como garante de la correcta implantacion de la estrategia definida en la Fase 1,
conforme a metodologias recomendadas por SAP y mejores practicas del sector.

3 DESCRIPCION DEL ENTORNO SAP ACTUAL EN IFEMA MADRID

Se entiende por “Entorno SAP de IFEMA MADRID" a todos los sistemas y funcionalidades pertenecientes
al ambito tecnologico SAP implantados actualmente en IFEMA MADRID, asi como a todos aquellos que
fuese necesario evolucionar para dar solucion a necesidades internas de IFEMA MADRID, al igual que
todas las interfaces existentes con otros sistemas externos en su lado SAP.

3.1 DESCRIPCION TECNICA

3.1.1 Evoluciéon del Entorno SAP de IFEMA MADRID

El Sistema de Informacién SAP actualmente en produccién en IFEMA MADRID tiene su origen en la
adjudicacion a SAP Espana de un concurso de adquisicion de Licencias mySAP.com e implantacion de la
solucion ERP corporativa en diciembre 2000; implantacion que permitié la puesta en produccién del
proyecto a primeros de 2002 con la implantacion de los siguientes modulos de SAP:

= Basis Components(BC)
=  Gestién de Materiales (MM)
= Ventasy Distribucion (SD)
=  Gestion Financiera(Fl)
» Tesoreria(FI-TR)
> Contabilidad de Activos (FI-AA)
= Controlling(CO)
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=  Gestidn de Proyectos(PS)

Posteriormente, la evolucion del Entorno SAP Unicamente respecto a los sistemas pertenecientes al
ambito tecnoldgico SAP ha sido el siguiente:

En 2004, IFEMA MADRID implanta un servidor Web Application Server (WAS), sobre el que se realizan
desarrollos Business Server Pages (BSP), integrados principalmente con SAP R/3 para la creacion del
portal web de expositores, denominado “Zona de Expositores”.

En 2005, IFEMA MADRID implanta el sistema SAP Business Warehouse (BW).

En 2071, IFEMA MADRID implanta el sistema SAP Business Objects (BO) junto con el componente
XCELSIUS ENTERPRISE. Posteriormente, en 2018 se deja de utilizar este sistema BO.

En 2015, IFEMA MADRID implanta el médulo Mantenimiento de Planta (PM).

En 2017, IFEMA MADRID implanta el modulo SAP Planificacion y Consolidacién Empresarial (BPC) donde
se realizan los procesos de planificacion, presupuestacion y forecasting de IFEMA MADRID.

En 2019, con el objetivo de cubrir necesidades organizativas para tramitaciones y contrataciones
realizadas en IFEMA MADRID, se realiza un proyecto de actualizacion e implantacion de diferentes
Workflows (WF) asociados a objetos SAP tales como solicitudes de pedido, contratos, asi como al objeto
expediente desarrollado a medida para IFEMA MADRID.

A finales de 2020, IFEMA MADRID implanta la solucién cloud SAP Concur, incluyendo unicamente el
modulo “Expense” para la gestion de los gastos menores de representacion realizados por los empleados.

En 2022, serealizalaimplantacién del CRM Salesforce en IFEMA MADRID que conllevan laintegracion con
el sistema SAP ECC de diferentes entidades como: clientes, proveedores, pedidos, etc.

En 2024, se realiza el proyecto “Combined Upgrade & Unicode Conversion (CU&UCY)", actualizado el ECC
6.0 ala version Enhancement Package 7(EHP7), asi como la conversion de la Base de Datos a Unicode.

En 2025, se descontinua el servidor Web Application Server (WAS), dejando de ser de manera permanente
uno de los sistemas del entorno SAP en IFEMA MADRID.

El proximo objetivo de IFEMA MADRID es abordar la conversion del actual SAP ECC al nuevo SAP
S/4HANA.
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3.1.2

Sistemas SAP e Integraciones

ENTORNO SAP EN IFEMA MADRID

SISTEMAS SAP

c

(8]

IONES CON SAP EC

G

INTEGRA

Sistema SAP ECC Sistema SAP BW

Enterprise Management Business Warehouse

Médulo BC - Basis Components. Entornos: Produccion / Desarrollo

Sistema SAP Concur

Gestion de gastos de personal

Médulo de Expense Professional

Madulo MM - Gestion de Materiales.
Médulo SO - Ventas y Distribucion.
Madulo Fl - Gestion Financiera.

Sistema SAF BPC

FI-TR Tesoreria Planificaciony Consolidacion Empresarial

Entornos: Produccion / Desarrollo

Sistema SAP CPI

Cloud Platform Integration

FI-AA  Contabilidad Activos Entornos: Produccion / Desarrollo

Médule CO - Controlling.
Méadulo PS - Gestidn de Proyectos.
Mddulo PM - Mantenimiento de Planta.

Herramienta WF - Diserio de Workflows.

Entornos: Produccion / Calidad / Desarrollo

Sistema SAP BW
Sistema SAP BPC

Sistema SAP Concur

Salesforce ™~ B
Suministro Informacion Inmediato (SI1) [SARGE
Plataforma de Contratacion y Licitacion (Pixelware) SARgE]
XRT (Extractos bancarios) D
Nominas B
Ventas de Restauracion D

Leyenda

Integracion mediante Funciones RFC de SAP

ETr&: Integracion a través de la plataforma SAP CPI (Cloud Platform Integration)

B

Integracion a través de la plataforma MuleSoft

Integracion mediante ficheros

Num. Conexiones: 6

Entornos: Produccion / Desarrollo

Sistema SAP Solution Manager

Solution Manager

EarlyWatch Alert

Pagina 7 de 63



IFEMA

MADRID

3.1.3

Arquitectura Fisica Actual

SISTEMA SAP ECC - Enterprise Management

Servidor SAP

Servidor BBDD

Plataforma HW

Sistema Operativo
RAM/SWAP/CPU

BBDD

Producto SAP

Kernel

Servidor SAP

Servidor BBDD
Plataforma HW
Sistema Operativo
RAM/SWAP/CPU

BBDD
Producto SAP

Kernel
Nivel de parches

CONCUR

Servidor SAP

Servidor BBDD

Plataforma HW

Sistema Operat

RAM/SWAP/CPU

BBDD

Producto SAP

Kernel
Nivel de parches

Tenant

PRODUCCION - IFP CALIDAD -IFQ DESARROLLO - IFD
srhifp srhifg srhifd
srhifp srhifg srhifd
VMware VMware VMware
Red Hat Enterprise Linux release 8.9 (Ootpa) Red Hat Enterprise Linux release 8.9(0otpa) Red Hat Enterprise Linux release 8.9(0otpa)
32G/18G/10 206/16G/10 BG/16G/2

Oracle Database 19c¢- Version: 19.12.0.0.0

EHP7 FOR SAP ERP 6.0 - SP: 27(09/2023)
SAP ERP 2005 - SP: 35(01/2023)
SAP NETWEAVER 7.4 - SP: 30(07/2023)
SAP APP INTERFACE FRAMEWRK 3.0 - SP: 09(10/2020)
SAP ERP-TO-CONCUR INTEGRATION 1.0 - SP: 17(11/2021)

754
Linux GNU SLES-15 x86_64 ¢c10.3.0 use-pr24011
Patch Level: 201

Oracle Database 19¢. Version: 19.12.0.0.0

EHP7 FOR SAP ERP 6.0 - SP: 27(09/2023)
SAP ERP 2005 - SP: 35(01/2023)
SAPNETWEAVER 7.4 - SP: 30(07/2023)
SAP APP INTERFACE FRAMEWRK 3.0 - SP: 09(10/2020)
SAP ERP-TO-CONCUR INTEGRATION 1.0 - SP: 17(11/2021)

754
Linux GNU SLES-15 x86_84 cc10.3.0 use-pr24011
Patch Level: 201

Oracle Database 19c- Version: 19.12.0.0.0

EHP7FOR SAP ERP 8.0 - SP: 27(09/2023)
SAP ERP 2005 - SP: 35(01/2023)
SAPNETWEAVER 7.4 - SP: 30(07/2023)
SAP APP INTERFACE FRAMEWRK 3.0 - SP: 09(10/2020)
SAP ERP-TO-CONCUR INTEGRATION 1.0 - SP: 17(11/2021)

754
Linux GNU SLES-15 x86_64 cc10.3.0 use-pr24011
Patch Level: 201

PRODUCCION - BWP

SISTEMA SAP BW - Business Warehouse

DESARROLLO -BWD

srhbwp
srhbwp
VMware

elB.x86_64

16G/326/6

Oracle12.2.0.1
SAP NW ABAP 7.3 EHP1
722_REL (810)UC
Nw 7.31(22) BI_CONT_747(24)CPM BPC 801(18)

srhbwd
srhbwd
VMware

el6.x86_84

66/166/2

Oracle12.2.0.1
SAPNW ABAP 7.3 EHP1
722_REL(610)UC
Nw 7.31(13) BI_CONT_747(15) CPM BPC 801(18)

PRODUCCION

SISTEMA SAP BPC - Planificacion y Consolidacion Empresarial

DESARROLLO

v.10 / EPM Office Add-in Excel (SP38)

v.10 / EPM Office Add-in Excel (SP38)

SISTEMA SAP CONCUR

- Expenselt for Concur Expense (OCR)

PRODUCCION DESARROLLO
Modulo Expense Professional Modulo Expense Professional
- Receipt Audit - Receipt Audit

- Expenselt for Concur Expense (OCR)

SISTEMA SOLUTION MANAGER
PRODUCCION - SSM

SNTNSSM

SNTNSSM
VMware

Windows Server 2012 R2(x86_64)
12G/8G/2
Oracle11.2.0.4
SAP SOLUTION MANAGER 7.1

721(400)

Nw7.02(16)

PRODUCCION

SISTEMA SAP CPI - Cloud Platform Integration

DESARROLLO

3 Conexiones

3 Conexiones

Pagina 8 de 63




IFEMA
MADRID

3.1.4 Licenciamiento Sistemas SAP ECC

NCIAS ENTORNO SAP

SAPECC

Cantidad

SAP Business Suite Professional User
SAP Business Suite Limited Professional
Empleado SAP Business Suite

SAP Business Suite Developer User

Hana Cloud Integration (HCI)

(Ambas entornos: Desarrollo y Produccion)
HCI E2E (EMPRESA-EMPRESA)

SAP HANA Cloud Platform, integration service, additional connections

3.1.5  Integraciones con el Sistema SAP ECC

N EL SISTEMA SAP E

Modelo de integracion:
Nativa entre sistemas SAP

Modelo de integracion:
Nativa entre sistemas SAP

Sistema SAP BW Sistema SAF BPC Sistema SAP Concur

Modelo de integracion:
Nativa entre sistemas SAP

Modelo de integracién:
Mulesoft y Funciones RFC
Eventos

Clientes

Estado de Cuentas

Vencimientos de Pago

Contoctos

Facturas (Consulta y Descarga)
Praveedores

Proveedores Material (Registro info)
Materiales

Lista de Materiales

Tarifas

Stack

[}
[=}
=
=
L
=
>
(i8]
%)
<
=
L
=
2}
»

Simulacion Pedido
Pedidos

Pasarela de Pagos

Salesforce

Informacién de impagos (saldos de los clientes de un evento)

Suministro Informacion Inmediato

Modelo de integracion:
Cloud Platform Integration (CPI)

Communicate to Sl

Communicate to Canary Islands

Por carga de ficheros

XRT (Extractos bancarios)
Modelo de integracion:

Modelo de integracion:
Por carga de ficheros

Plataforma de Contratacién (Pixelware)
Modelo de integracion:

Cloud Platform Integration (CPI)

abrirSobre
altaContenidoDocumentos
altaExpediente
getContenidoDocumentos_simple
getExpediente

getResumenLicitacion

Ventas de Restauracion

Modelo de integracion:
Por carga de ficheros
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3.1.6  Mapa Global de Sistemas e Integraciones

salesforce T
-] ED. < B
I I Iy BD Externas
@ MuleSoft +—— > & z::t.r(:‘::;n
= XY EcC [~
' — NSl
Acceso mediante > IF EMA
Funciones RFC de SAP M AD R | D <+—>SAP Concur
Apﬁ;::,'::‘::: % Tlf?ctﬁgrrzzidnmedian(e

&

‘ b B Exchage (mails)

rai [

B S )

b Restauras 0 Impresin
Bancarios Néminas Restauracién

IFEMA MADRID dispone de un entorno SAP de calidad, integrado con los sistemas externos
correspondientes, lo que permite realizar pruebas en un entorno que reproduce las mismas integraciones
existentes en produccion.
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3.2 DESCRIPCION FUNCIONAL

A continuacion, se detallan a modo de resumen los procesos funcionales clave ordenados por direccién
y area, asicomo las tareasy actividades que conllevan dichos procesos, todas ellasincluidas en el alcance
del presente documento.

3.2.1 Direccion Economico-Financiera - DEF

En la presente seccion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos financieros clave segun su
naturaleza desarrollados por la Direccion Econdmico-Financiera ejecutados en el ERP de IFEMA, asi
como otros aplicativos claves vinculados al anterior. En particular:

e Contabilidad y Reporting (véase Seccién 3.2.1.)

e Tesoreriay Recaudacién(véase Seccion 3.2.2.)

e Facturaciony Cuentas por Cobrar - Servifema (véase Seccion 3.2.3.)
e Control de Gestion (véase Seccion 3.2.4.)

3.2.1.1 Area de Contabilidad y Reporting

A continuacién, procedemos a detallar los procesos y subprocesos desarrollados por el area de
Contabilidad y Reporting ejecutados en el ERP de IFEMA, teniendo en cuenta que todo hecho econémico
tiene un impacto en la contabilidad.

Dicha &rea, garantiza el registro y procesamiento de la informacion financiera para generar los estados
financieros. Implica la contabilidad general, la elaboracion de informes financieros y la gestion de las
auditorias, como sigue:

1. Contabilidad - recopilacion y registro de datos contables. Garantizar que todo hecho econdémico
esté reflejado en la contabilidad de IFEMA, sea la venta de un espacio, una campana publicitaria o
incluso los servicios de restauracion.

1.1 Contabilidad general. Registrar, clasificar y resumir todas las operaciones economico-
financieras.

e Méodulo: Fl
e Transacciones:
o F-02 - Contabilizacion general
o FBO5-Compensacion
o Informes ALV - Estandar: Libro diario

Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Traspaso de saldos

Programas Zs:

o Z_Traspaso ajustes por periodificacion: mapea todos los gatos e ingresos de ferias no
celebradas a 31 de diciembre en el médulo de PS (Proyectos), compara la fecha de
imputacion con la fecha de celebracion del proyecto, si es posterior hace el asiento
contrario, lo anula y lo lleva contra balance (480 gastos y 485 Ingresos). En el ejercicio
siguiente se revierte el asiento y vuelven a PyG, una vez al mes.

o Z_Nominas: es un programa que permite cargar en SAP un fichero plano con formato txt
con el detalle de ndminas.

Principales cuestiones para valorar: IFEMA no tiene implantado en su ERP el modulo de
personal.

1.2 Creacion de datos maestros de acreedores. Creacion de los datos maestros en el sistema de
los acreedores de IFEMA.
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1.3

1.4

1.5

e Médulo: MM
¢ Transacciones:
o XKOT- Alta de proveedores

Principales cuestiones para valorar: -.

Contabilizacion de facturas recibidas de proveedores. Verificar lafacturarecibiday emitida por
el proveedor, se verifica que la factura coincida con la orden de compra.

e Moddulo: MM
e Transacciones:
o ME23N - Visualizar pedidos de compras
o MIRO - Registrar facturas de proveedores

Principales cuestiones para valorar: Se esta desarrollando un proceso RPA para automatizar
este subproceso contable de principio a fin con la herramienta UiPath. En caso de aprobarse la
Orden Ministerial que abre el proceso de adaptacion ala facturacion electrénica se tiene previsto
implantar el médulo DCR de SAPy se adaptara el RPA anterior al fichero HTML para el registro de
facturas.

Inversiones (Altas, bajas, activaciones y deterioros y amortizaciones). Mantener el inventario
de Activos Fijos a su valor actual.

e Maodulo: FI-AA
e Transacciones:
o AFAB: Contabilizar amortizaciones
Se puede amortizar de mas o de menos, para ello se utilizan previamente las siguientes
transacciones:
o AFAMS: contabilizar menos amortizaciones
o AFAMD: contabilizar mas amortizaciones
e Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente:
o AJRW - Cambio de ejercicio
o AJAB - Cierre de Ejercicio
e ProgramasZs:
o ZJ12:Paraelregistro de inversiones. Es la transaccion donde se fijala norma para liquidar
de activo fijo en curso a activo fijo final. Posteriormente, a través de la transaccion CJ88,
se produce dicha activacion, en funcion del reparto definido en la norma de liquidacion.

Principales cuestiones para valorar: -.

Programa de provisiones. En cada cierre mensual se ejecuta dicho programa desarrollado a
medida para provisionar los gastos e ingresos de los que aun no se ha contabilizado o emitido la
factura.

e Modulo: FI
e Programas Zs:
o ZFI_PROVISIONES - Se corresponde con la contabilizacion de las provisiones
o ZFI_PROV_ANUL_REV - Revierte en el mes siguiente o anula en el mismo mes lo que ha
contabilizado

Principales cuestiones para valorar: -.
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1.6 Programa de previsiones. En cada cierre mensual se ejecuta dicho programa desarrollado a
medida para previsionar los gastos e ingresos que estando previstos no se han registrado en
SAP, no obstante, si estan suficientemente documentados y soportados.

e Méodulo: Fl
e ProgramasZs:
o ZFI_CARGA_PREVISION - Se corresponde con la contabilizacion de las previsiones y se
incluye lareversion o anulacion de las mismas

Principales cuestiones para valorar: -.

2. Fiscalidad. Elaborary liquidar impuestos. A continuacién, se detallan los impuestos que se liquidan a
través de SAP:

2.1 Modelo 349 - Declaracion recapitulativa de Operaciones Intracomunitarias
e Moddulo: FI
e Transacciones: S_ALR_87012403: Mod 349
e Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Creacion de nuevos tipos
impositivos conforme a las modificaciones fiscales

2.2 Modelo 303 - Declaracion trimestral del Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA)
e Moddulo: FI
e Transacciones: S_ALLR_87100833 - Libros de IVA
e Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Creacion de nuevos tipos
impositivos conforme a las modificaciones fiscales

2.3 Modelo 111 - Retenciones e ingresos a cuenta sobre rendimientos del trabajo, determinadas

actividades economicas, premios y determinadas imputaciones de renta (IRPF mensual)

e Médulo: Fl

o Transacciones: a diferencia del Modelo 303 o 349 no tiene una transaccion especifica, los
datos se obtienen directamente de la transaccion FBL3N, yendo por cada una de las cuentas
a las que afecta el Modelo 111. Es una consulta de datos, a partir de los cuales cumplimentas
el modelo, junto con lainformacion proporcionada por RRHH y Contabilidad

e Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Creacion de nuevos tipos
impositivos conforme a las modificaciones fiscales

2.4 Modelo 190 - Declaracion Informativa (Retenciones e IRPF anual)
e Méodulo: FI
e Transacciones: Y_IFD_55000122 - Declaracion fiscal modelo 190
e Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Creacion de nuevos tipos
impositivos conforme a las modificaciones fiscales

Principales cuestiones para valorar:
o Conexion con el Sl para proveedores y clientes.
o Sereportaala AEAT aunque no esté conectado directamente.
o EIModelo 347 yano se utiliza por estar en el SlI.
o Actualmente, el sistema no es capaz de generar el modelo 190 completo porque IFEMA no
tiene implantado en su ERP el modulo de personal.

3. Elaboracion de Estados Financieros. CCAA - Balance, P&L, EFE, ECPN y Memoria - Informe de
Gestidn

3.1 Cierre del ciclo contable
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Médulo: FI
Informes ALV - Estandar:

O
O

(@]

Extraccion del Balance

Periodos contables: El estandar de SAP parala aperturay cierre de los periodos contables,
funciona con Transporte a Produccion, en IFEMA se abren y cierran las cuentas
directamente en Produccion.

Sumasy Saldos

Parametrizacion al final del ejercicio y apertura del siguiente: Numeraciones del ejercicio

siguiente: abrir/crear la numeracion secuencial de los numeros de documentos.

(@]

Programas Zs:

Z_Traspaso ajustes por periodificacion: mapea todos los gatos e ingresos de ferias no
celebradas a 31 de diciembre en el médulo de PS (Proyectos), compara la fecha de
imputacion con la fecha de celebracion del proyecto, si es posterior hace el asiento
contrario, lo anula y lo lleva contra balance (480 gastos y 485 Ingresos). En el ejercicio
siguiente se revierte el asiento y vuelven a PyG, una vez al mes.

ZFI_PREVISIONES: se procesa a final del ejercicio, se provisionan los gastos de pedidos
comprometidos. A lo largo del ejercicio siguiente, se van revertiendo estas provisiones a
medida que se reciben las facturas correspondientes a dichos gastos.

Principales cuestiones para valorar:

o

o

(¢]

Revisar los pros y cons de mantener la funcionalidad de ‘Periodos contables’ tal y como se
realiza actualmente en IFEMA.

Valorar la posibilidad de vincular los datos de los Estados Financieros (Activos Fijos,
Entidades vinculadas, Inversiones Financieras, etc.) a la Memoria de manera automatica.
La base de datos es SAP y se elaboran los informes por fuera en Excel.
ZFI_PREVISIONES: es importante revisar este programa porque no esta funcionando
como se esperay es clave en el cierre anual del ejercicio, tanto para el area de Contabilidad
como el de Control de Gestion.

4. Elaboracion de otros informes financieros para terceros internos o externos. Resto de informes -
Encuestas, estadisticas, analisis de cuentas, informe de clientes (Dudoso cobro), inmovilizado,
facturas pendientes de recibir. Se presentan los informes a los interesados. EI ERP esta conectado a
la pagina web de la AEAT, para el envio de la informaciéon de facturas recogidas en el Sll. No
disponemos de ningun otro tipo de conexién con terceros.

4.1 Encuestas, estadisticas, analisis de cuentas, informe de clientes (Dudoso cobro),
inmovilizado, facturas pendientes de recibir

Madulo: Fl
Transacciones: FBL5N variante/DUDOSOCOBRO: Dudoso cobro, informe Ad-hoc en R3 para

extraer saldos de clientes

4.2 Presentacion de informes, mensuales y anuales - Balance, PyG

3.2.1.2

Médulo: FI

Principales cuestiones para valorar:
o Notenemosinformes finales que salgan directamente de SAP, nos gustaria que se revisen

las posibilidades de desarrollarlo. La base de datos es SAP y se elaboran los informes por
fuera en Excel.

o Aplicativos no SAP para aportar datos: Plataforma del INE y BDE (Banco de Espafia)

Area de Tesoreria y Recaudacion
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Enla presente seccidn, se describen los principales procesos y subprocesos desarrollados por el area de
Tesoreriay Recaudacion ejecutados en el ERP de IFEMA, asi como otros aplicativos claves vinculados al
anterior, como area encargada de velar y gestionar los recursos financieros disponibles en la
organizacién, asegurando que haya suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones econémicas en
tiempoy forma.

Asimismo, en dicha area se lleva a cabo la actividad de recaudacién de las ventas de servicios adscritos
a todos los Eventos organizados en IFEMA como son, la gestion de taquillas, servicio de aparcamiento,
venta de guardarropia, etc.

1. Gestion Bancaria. Se refiere al ciclo completo de manejo de efectivo, que abarca desde la entrada de
efectivo por ventas hasta su distribucién para cubrir costos y gastos. Es un proceso critico para la
gestién de laliquidez de la empresa.

1.1

1.2

1.3

Analisis de flujo de efectivo. Permite evaluar la capacidad de IFEMA para generar efectivo y
cubrir sus obligaciones, es decir, se analiza el flujo de efectivo para asequrar liquidez.

e Modulo: FI
e ProgramasZs:
o ZJOB_FFPUNTO5_LG: Log de descarga del extracto bancario, en caso de necesitar
realizar una carga manual.
o ZFI_EXTRACTOS_BANCAR: consulta del extracto anterior.
o Z_CARGA_EXTRACTOS_XRT: através de este programa, se ejecuta un job por el cual
se registran contablemente los movimientos descargados en N-43.

Principales cuestiones para valorar:

o IFEMA cuenta con SAGE para conectar el sistema con los Bancos y descargar el extracto
del pool bancario en N-43.

o Elandlisis de flujos de efectivo no se extrae directamente de SAP. La base de datos es SAP
y se elaboran los informes por fuera en Excel.

o Asimismo, IFEMA se encuentra en proceso de evaluacién de las funcionalidades que
ofrecen los aplicativos no SAP para la Gestidn Bancaria o Funcion Integral de Tesoreria,
como son: automatizar las conciliaciones bancarias, reporting financiero, gestion
automatica de pagos, entre otras.

Gestion de cobros. Registro contable de los ingresos por ventas y servicios de IFEMA, previa
confirmacion que los cobros recibidos coincidan con la facturacion emitida.

e Modulo: Fl
e Transacciones:
o FBL5N
o FBCJ-Libros de caja
o FSION
e Programas Zs:
o ZRSDRL24: Se ejecuta via Job, permite dividir los pedidos de ventas relacionados a la
recaudacion por un importe maximo de 6.000 Eur.

Principales cuestiones para valorar: Se ha desarrollado un programa ad-hoc que permite la
carga masiva de datos procedentes de Excel a la transaccion FBCJ - Libros de caja (véase
apartado 3.1Gestion de la Sala de Recaudacion - Gestion de Flujos de Efectivo).

Gestion de reservas de efectivo. Consiste en asequrar que siempre haya suficiente liquidez
disponible para cubrir las necesidades operativas, imprevistos y obligaciones financieras. En

Pagina 15 de 63



IFEMA
MADRID

IFEMA, este subproceso se realiza con informacion extraida del Banco propiamente, podria
consultarse en SAP via N-43. No obstante, es un subproceso no SAP.

1.4 Gestion de Avales. Control y gestion de los avales otorgados y recibidos por IFEMA. Se
contabilizan manualmente en cuentas de orden o grupo O.

e Médulo: Fl
¢ Transacciones:
o F-02/04 - Liquidar compensacion
o F-43-Contabilizacidn avales bancarios
o FBO5-Compensacion
o FB50 - Contabilizacion avales propios

Principales cuestiones para valorar: -.
2. Gestion de Pagos. Se gestionan los pagos a proveedores, empleados, tasasy tributos.

2.1 Pago a proveedores. Pago a proveedores, una vez que la factura queda liberada para el pago.
SAP hace una propuesta/remesa de pago en funcién de su vencimiento que se asigna
manualmente a cualquiera de las entidades del Pool Bancario para la emision de la carta/orden
de pago y emision del fichero correspondiente.

e Modulo: FI
e Transacciones:
o XKO01/XK02/XK03
o Y_IFD_15000012
o F110
e Programas Zs:
o ZTR_LIST_PAGOS: Se ejecuta via Job, permite sacar un listado sobre una remesa de
pago, indicando proveedores que componen la remesa, importe a pagar a cada
proveedory el nimero de documento generado en cada pago

Principales cuestiones para valorar: -.

2.2 Pago a empleados. Se realiza el pago a empleados de néminas, gastos de representacion,
anticipos de haberesy créditos a empleados.

e Modulo: FI
e Otras Aplicaciones: SAP Concury portal Bancario

Principales cuestiones para valorar:

o EnIFEMA se ha adquirido la aplicacion SAP Concur para la gestion de gastos de viajes y
representacion, con la integracion existente se contabiliza automaticamente en SAP
dichos gastos.

o Dichos movimientos con las tarjetas de crédito corporativas y la gestion de pagos a
empleados no se gestiona por dicha aplicacion, se realiza manualmente via SAP Fl y
ficheros bancarios de pago en Excel.

2.3 Pago de tasas y tributos. Se realiza el pago de las correspondientes obligaciones tributarias al
Estado o alas diferentes Administraciones Publicas, como resultado de la actividad econémica.
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Principales cuestiones para valorar: La gestion del pago de tasas y tributos se gestiona via
plataforma bancariay se registra contablemente via SAP por parte del area de Contabilidad.

3. Gestion de Sala de Recaudacion

3.1

3.2

3.3

Gestion de Flujos de Efectivo. Gestion del efectivo fisico disponible, aseqgurando que haya
suficiente paralas operaciones cotidianas sin dejar fondos improductivos.

e Médulo: Fl
¢ Transacciones:
o FBCJ - Libros de caja
o FSI10N - Cuentas de mayor
o F-04 - Liquidar compensacion
o ProgramasZs:
o ZFI_FBCJ_MASIVO: programa ad-hoc para la carga masiva de asientos de caja desde libro
Excelalibro de cajaen FBCJ

Principales cuestiones para valorar: Se ha desarrollado un programa ad-hoc que permite la
carga masiva de datos procedentes de Excel a la transaccion FBCJ - Libros de caja
(ZFI_FBCJ_MASIVO).

Gestion de cobros en recinto. Este subproceso se diferencia del descrito en el apartado 1.2
Gestion Bancaria - Gestién de Cobros, por el tipo de servicios cobrados (ventas a visitantes:
aparcamiento, guardarropas, entradas fisicas, entre otros), cuyas ventas son ejecutadas en el
propio recinto. Estas ventas forman parte del total facturado por IFEMA.

e Médulo: Fl
e Transacciones:
o FBCJ-Librosde caja
o FSI10N - Cuentas de mayor
o F-04 -Liquidar compensacion
o VFO04 - Tratar pool de facturacion
e Programas Zs:
o ZRSDRL24: Se ejecuta via Job, permite dividir los pedidos de ventas relacionados a la
recaudacion por un importe méaximo de 6.000 Eur.

Principales cuestiones para valorar: Los pedidos de recaudaciéon divididos previamente
mediante la ZRSDRL24 en pedidos con importe maximo de 6.000 €, se facturan masivamente
desde la transaccion VFQ4.

Generacion de ingresos, recepcion de efectivo y gestion de reservas. Se recogen los ingresos
recibidos por ventas, incluyendo la recaudacién en efectivo.

e Modulo: FI
¢ Transacciones:
o FBCJ-Librosde caja
o FSI10N - Cuentas de mayor
o F-04 -Liquidar compensacion

Principales cuestiones para valorar: La gestion del efectivo se realiza fuera del entorno SAP,
donde Tesoreria decide por distintos motivos, fundamentalmente, por seguridad el traslado de
los fondos a las cuentas corrientes de IFEMA.
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4. Presentacion de informes. Se presentan los informes a los interesados (gerencia, accionistas, etc.).
Posicion de tesoreria, Forecast, Presupuesto de Tesoreria, Informes de recaudacion.

3.2.1.3

Principales cuestiones para valorar:

o Los informes elaborados por Tesoreria no se extraen directamente de SAP. La base de
datos es SAP y no SAP, y se elaboran los informes por fuera en Excel.

o Asimismo, IFEMA se encuentra en proceso de evaluacién de las funcionalidades que
ofrecen los aplicativos no SAP para el reporting financiero, entre otras cuestiones que
mencionamos anteriormente en el apartado 1.1 Gestion Bancaria - Analisis de Flujos de
Efectivo.

Area de Facturacién y Cuentas a Cobrar - Servifema

A continuacion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos desarrollados por el area de
Facturaciony Cuentas por Cobrar - Servifema, ejecutados en el ERP de IFEMA, asi como otros aplicativos
claves vinculados al anterior, incluyendo la facturacién a clientes, la gestion de cobros y la resolucion de
incidencias correspondientes.

Dicho proceso abarca desde la creacion de los materiales y clientes en el sistema, pasando por la
recepcion de los pedidos de venta, facturacion, hasta el cobro, como sigue:

1. Comercializacion de productos y servicios. Gestién de venta de espacios a clientes, incluyendo la
creacion de datos maestros en el sistema entendido como la puesta a punto para poder generar los
pedidos de ventay desarrollar la actividad.

1.1

1.2

1.3

Alta de una feria. La creacion del proyecto la realiza el 4rea de Control de Gestion. No obstante,
desde Servifema se realizan procesos concretos para la creacion del Evento o actividad que se
detallan a continuacion.

Creacion de datos maestros de articulos. Creacion de los datos maestros en el sistema de los
productos y servicios que se comercializan en IFEMA dentro del proceso de venta.

e Modulo: MM, con elementos de SD
e Transacciones:

o MMO1 - Crear material - Los materiales se crean para distintas funcionalidades, por lo
tanto, dicha transaccion contiene distintos campos a verificar como son el tamano, tipos
de posicion, entre otros, en base a la utilidad, objeto o marcaje.

o (S01-02-03 - Creacion de listas de materiales

Principales cuestiones para valorar: Existe un tipo de lista de materiales denominadas ‘super
paquetes’, que no tienen tarifas vinculadas y su funcion es poder agrupar productos con el fin de
que desde SalesForce puedan generar pedidos de un conjunto cerrado de materiales. Es
susceptible de mejora para facilitar la interfase SalesForce/SAP.

Creacion de datos maestros de clientes. Creacion de los datos maestros en el sistema de los
clientes de IFEMA. En este momento, responde a clientes puntuales que por sus caracteristicas
se creandirectamente en SAPy se trasladan a SalesForce. Para el resto de los clientes, prevalece
SalesForce.

e Modulo: SD

e Transacciones:
o XDO1- Altacliente en un canal
o VD05 -Bloqueo de clientes
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Principales cuestiones para valorar:

o Existe unainterface entre SAP y SalesForce, prevalece el dato que venga de SalesForce.
Para la creacién de clientes, se utilizan transacciones de SalesForce que se trasladan a
SAP.

o EnSAPserellenan campos contables que definen el tipo de cliente, como son, clientes de
la UE, extracomunitario, organismos publicos, simil lo que ocurre con la creacion de
materiales.

o Elcampo correo electronico es obligatorio en ambos entornos.

1.4 Creacion de registros de precios - Tarifas. Registro en el sistema de las tarifas previamente

1.5

1.6

aprobadas por parte del Certamen o servicios especificos para la actividad de IFEMA.

e Moddulo: SD
e Transacciones:
o VKI11- Alta de tarifas
e ProgramasZs:
o ZTSDPE -tarifas de referencia para publicidad exterior, la cual conlleva un descuento que
se define dentro de esta transaccion.

Principales cuestiones para valorar:
o Lastarifas conllevan unas condiciones de precios especificas.
o Revisarlas clases de condicion en los pedidos, que respondan a las tarifas.

Creacion de vencimientos por Eventos. Certamen o el 4rea de Negocio, indica a Servifema los
vencimientos de los espacios, con estas instrucciones se definen los vencimientos en la
jerarquia de materiales con una transaccion z que los vincula a un evento en concreto o espacio.

e Médulo: SD
e Programas Zs:

o ZTSDACO4: crear conceptos para vencimientos. Para los vencimientos tiene unos
vencimientos definidos y para ferias otros. La jerarquia de materiales Define los
conceptos,

o ZTSDACOT1: crear vencimientos.

Principales cuestiones para valorar: IFEMA no tiene implantado los vencimientos en el sistema
entendido como Certamen-Pedido, esta opcidn no esté desarrollada en nuestro ERP.

Plan de Facturacion. Existe un Plan de Facturacién para el 4&rea de Convenciones que se aplicaa
materiales que son configurables (Material no. 4). El 4rea de Convenciones tiene un pedido
especifico (ZCO) al que se le aplica el Plan de Facturacion, en el momento de crear el pedido se
crean los vencimientos dentro de la cabecera del pedido.

e Médulo: SD
¢ Transacciones:
o VAO1-creacion de pedidos especificos de Convenciones.

Principales cuestiones para valorar: IFEMA no tiene implantado los vencimientos en el sistema
entendido como Certamen-Pedido, esta opcion no esta desarrollada en nuestro ERP, excepto
para el area de Convenciones quien tiene negociaciones particulares con el organizador del
Evento o Actividad.
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1.7 Almacenes Virtuales. Creacion de almacenes virtuales, entendido como el stock de los servicios
prestados por terceros a IFEMA y se definen en periodos de tiempo determinado, esto es, se
vinculan al Certamen que es celebrado en un periodo concreto de tiempo.

Médulo: SD
Transacciones:

O
O
O

0X09 - crear almacenes virtuales
MBI1C - Alta de materiales en almacenes virtuales
MB1A - Disminuir stock de almacenes virtuales

Informes ALV - Estandar: MB52 - Listados
Informes y Programas Zs:

(@]

[¢]

ZTSDACO3: programa para asignar feria a almacenes virtuales, tabla de asignacion de
datos.
ZRSD_CHECK_STOCK: informe a medida para verificacion de stock.

Principales cuestiones para valorar:

(@]

Existe unainterface entre SalesForce y SAP, que comunica el stock de materiales a incluir
en los almacenes virtuales, esta aplicacion no SAP se denomina e-commerce.

Los dos informes senalados - MB52 y ZRSD_CHECK_STOCK - no reflejan correctamente el
stock real de los almacenes virtuales.

2. Creaciony emision de presupuestos y/o pedidos a clientes. Los pedidos pueden ser realizados en el
mismo SAP o través de lainterface con Salesforce. Hay distintos pedidos que van con relacion al canal
de negocio o actividad que se realice.

Médulo: SD
Transacciones:

(@]

VA - Transacciones estandar de SD para la creacion de pedidos de venta

Programas Zs:

(@]

ZVAO1_MASIVO: programa ad-hoc en el sistema que permite automatizar la creacion de
pedidos de venta de forma masiva mediante la importacion de un fichero Excel que
contiene la estructuray los datos necesarios para la creacion de los pedidos como son: el
tipo de pedido, la organizacion de ventas, el solicitante, el destinatario de mercancias, el
material, la cantidad, el precio y otros datos relevantes.

Principales cuestiones para valorar:

O
O

O

Los tipos de pedidos existentes son susceptibles de revisar, simplificar y homogeneizar.
Los presupuestos se pueden hacer independientemente desde SAP o Salesforce a
excepcion de los presupuestos de Convenciones, por el material 4 “Configurador” que
obliga a utilizar los presupuestos de SAP.

Valorar la posibilidad de agrupar conceptos en una Unica factura.

3. Emisiony envio de factura al cliente. Se generay se remite la factura al cliente.

3.1 Creacion de la factura. Emision de la factura de forma manual al cliente segun los vencimientos
establecidos y entendidos como fecha fin de Certamen.

Médulo: SD
Transacciones:

©)
©)

VFO1- Facturacion individual, pedido a pedido
VFO4 - Facturacion masiva.

Programas Zs:
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o ZSD_FACT_EMAIL: Se ejecuta via Job, permite envio masivo a clientes de las facturas por
email. También se envia un documento “Estado de Cuentas” con toda la informacidn
contable del cliente (Pedidos abiertos, facturas, cobros y pagos)

Principales cuestiones para valorar:

o Uno de los objetivos es automatizar la emision de facturas al cliente, vinculado a los
vencimientos Certamen-Pedido, puesto que estad opcion no esta desarrollada en nuestro
ERP.

o EI ERP esta conectado a la pagina web de la AEAT, para el envio de la informacion de
facturas recogidas en el SlI.

o VFO04 - Facturacion masiva, esta transaccion es estandar, no obstante, se encuentra
limitada a la consulta que se pretende facturar

o Lafuncionalidad ZRSDRLO1es susceptible de revisar e identificar puntos de mejora.

3.2 Planes de Facturacion. Vencimientos vinculados a un pedido especifico, en concreto, los
relacionados al area de Convenciones (véase la descripcion del proceso 1.6 ‘Plan de Facturacién’
para un mayor detalle).

4. Recepcion de cobro. Verificar el abono por parte del cliente vinculado a la factura emitida. Estos
abonos estan definidos en distintas vias de pago ad-hoc (tarjetas, metdlico, etc.) vinculadas con
distintas cuentas contables.

4.1 Conciliacién de pagos. Se concilian los pagos con las facturas.

e Moddulo: SD
e ProgramasZs:
o ZTR_TRANSIT: realizar los abonos por parte del cliente de los movimientos que vuelcan de
las cuentas transitorias. Asimismo, compensa cuenta del cliente con la cuenta bancaria.

Principales cuestiones para valorar:
o Esta compensacion se realiza de manera automatica via el programa de Atencion al
Expositor que mencionamos mas adelante y que vincula cuenta- cliente.
o En IFEMA se ha desarrollado un RPA (aplicacion no SAP) de casacion automatica de
cobros-pagos que cubre el 45% de las compensaciones.

5. Rangos de numeracionanuales. Unavez al aho se actualizan los rangos de numeraciones comerciales
para pedidos y facturas, compuesto por 2 digitos. Para ello se utiliza una tabla estandar y una tabla z
gue a continuacion detallamos.

e Modulo: SD
e Transacciones:

o SPRO: Con esta transaccion se van anadiendo los intervalos correspondientes
e Programas Zs:

o ZPSD_UX1: donde se asignan las clases de Documentos al Rango de Numero

Principales cuestiones para valorar:
o Rangos especiales. Los rangos tienen un periodo de validez para los préximos 8 anos, con
lo cual necesitamos conocer cémo se comportara S/4 HANA al respecto.

6. Consultas e informes. Existen distintos informes a medida que necesitamos conocer como se
comportaran en el nuevo entorno.

e Médulo: SD
¢ Informes Zs: A continuacién, mencionamos los principales, a modo de ejemplo:
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Y_IFD_15000010 - Analisis de Pedidos de Ventas

Y_IFD_15000016 - Analisis de FACTURAS de Ventas

ZRSDRLO5 - Lista de Pagos/Cobros por Feria

ZRSDRL36 - Prog. borrado de ped. Venta

ZIMPAGOS_BATCHDTI - Informe de Saldos de Clientes que funciona via job, permitiendo la
actualizacion diariay traspaso de lainformacién a SAP-Salesforce.

Principales cuestiones para valorar: -.

7. Atencion al expositor. La transaccion de Atencion al Expositor es un programa desarrollado a medida
a fin de centralizar la actividad de Servifema. En este punto se tendra que revisar por el consultor
como sera la trazabilidad entre los procesos y subprocesos descritos y este programa ad-hoc
entendido por el area como eje central de su actividad.

Médulo: SD
Programas Zs:
o ZRSDRLO1 - Atencidn al expositor: es una transaccion ad-hoc donde se realizaron

pantallas especificas para la gestidn del trabajo de Servifema. La busqueda contempla la
seleccion por feria y cliente. A modo de resumen exponemos dichas pantallas con las
botoneras con conllevan, para cada una de las busquedas mencionadas:

» Busqueda por feria:

Carpeta de Servicios

Baja de Av. Transferencia®® Union de Facturas

g% Anticipos B Tarificador £% Venta al Contado
.;rj Av. Transferencia B8 Estado de Cuenta @F Compromisos de Pago
B Lista de Pagos/Cobros @@ Servicios Contratados ;[E Autorizacion Entrada Merc.
3L= Autorizacion Salida }‘.&:can@ Presupuesto para Cliente 3 Alta de Clientes
1},“3 Saldo en otras Féerias E] Logs de Carpetas s Crear Pedido
__:'.' Logs de Carpetas Antiguas
» Busqueda por cliente:
Anticipos @ Cobros [ Tarificador
;_._. Venta al Contado % Talon Devuelto .z_:: Av. Transferencia
A4 Estado de Cuenta ~ Recibo de Devolucién 9" Compromisos de Pago
o’f@ Servicios Contratados 3[3 Autorizacion Entrada He:‘:E{E Autorizacion Salida Mercanc.
:}. Nota de Abono al Contado [gé Saldo en otras Férias |. Pasar Avisos Transf./Cobros
% Impresiéon de recibos |£| Impresion recibos dev. 2-? Impresion Facturas/Abono
[_D Venta al Contado p/Ref. m Logs de Carpetas [%;: Pedido de Dewvolucitn
z Facturacion G Crear Pedido S Visualizar Pedido
& o
=]

Pedido de Dewvol. de Interel

4

k

Logs de Carpetas Antiguas@, Factura PDF

Principales cuestiones para valorar:
o En este punto se tendra que revisar por el consultor cémo sera la trazabilidad entre los

procesosy subprocesos descritos y este programa ad-hoc entendido por el area como eje
central de su actividad.

Este programa se utiliza en la atencidn presencial a los clientes, por lo que es critico poder
utilizarlo para realizar operaciones de manera agil, uniendo en el mismo programa
informacion de los expedientes de los clientes, situacién contable, datos de facturacion,
modificar y crear pedidos, crear facturas desde uno o varios pedidos, realizar cobros y
anticipos.

8. Restauracion. Se ha desarrollado un programa a medida a fin de automatizar la facturacion de ventas
de Restauracion, compuesto por dos fases: i) la emision de facturas a partir de la carga de datos
maestros provenientes del proveedor de restauracion, y ii) la auto facturacion de servicios de

Pagina 22 de 63



IFEMA
MADRID

restauracion por parte de clientes externos. Este proceso tiene un panel de control compuesto por
distintos ficheros maestros.

e Médulo: SD
e ProgramasZs:
o ZSD_RESTAURACION - Restauracion - Panel de control. A modo de resumen exponemos
la pantalla principal del programa con las botoneras con conlleva:

Restauracion - Panel de control
©

Gestion de Maestros

Clientes Excluidos

Familias

Materiales de drea

Familias y materiales SAP
Ind. IVA
Centros de venta

Email errores carga

Transaccional

Carga materiales dreas

Carga Excel
Crear Pedidos

Facturar pedidos
Solic. factura
Compensar factura

Mails doc. devol clientes

Visualizar ficheros

Flujo de documentos

Log

Principales cuestiones para valorar: En este punto se tendra que revisar por el consultor como
sera la trazabilidad entre los procesos y subprocesos descritos y este programa ad-hoc.

3.2.1.4  Areade Control de Gestion

Los procesos y subprocesos desarrollados por el area de Control de Gestion ejecutados en el ERP de
IFEMA estan enfocados en ayudar a garantizar que IFEMA esté cumpliendo con sus objetivos estratégicos
y operativos, asi como es asegurar que los recursos se usen de manera eficiente y efectiva para alcanzar
las metas definidas.

Entre sus principales funciones se incluyen la planificacion financiera, la creacion y seguimiento
presupuestario, analisis de desviaciones y apoyo a la toma de decesiones, como sigue:

1. Alta de ferias e inversiones. A continuacion, se detallan los procesos concretos para la creacién de
Eventos y los datos maestros necesarios para la configuracion de la estructura de ingresos, gastos e
inversiones, realizar el control presupuestario, y asi poder ejercer las actividades propias del area.

1.1 Creacion del proyecto. Crear la estructura del proyecto y de los datos maestros asociados.

Médulo: PS

Transacciones:

o ZTSDACOS - crear Division

ZTSDACQG - crear oficina de ventas
OVXM - asignar oficina a area de ventas
0VXJ - asignar feria a Grupo Ferial
Z0VXJ - asignar feria a grupo ferial 2

O O O O

Pagina 23 de 63



IFEMA
MADRID

O O O

(@]

CJ20N - crear proyecto

KOO1- crear ubicaciones para la feria
ZTSDAC30 - sectores feriales
ZBW_MS_CERTAMEN - Crear Certamen

e Programas Zs:

(@]

ZPS_FERIA - Altay modificacion de Feria: Programa a medida para la creacion de ferias el
cual ejecuta las transacciones ZTSDACO5 - ZTSDACO6 - OVXM - OVXJ - ZOVXJ - CJ20N,
como obligatorias para el alta de feria o proyecto.

Principales cuestiones para valorar:

(o]

EnIFEMA se hanrealizado una serie de desarrollos a medida que repercuten directamente

en el programa ZPS_FERIA, los cuales son objeto de revision:

» Actualizacién de fechas de proyectos, programa que de manera automatica identifica
los cambios en el Plan Ferial (aplicacién no SAP), teniendo en cuenta el codigo SAP, y
los introduce en la estructura del proyecto

» Modificaciones en masa del campo ‘Centro Gestor’ en proyectos

» Crear nuevos grafos de manera masiva

» Crear proyectos de manera parcial, programa que permite automatizar el lanzamiento
de las tarifas de una feria futura durante la celebracion de la feria actual.

En IFEMA se desarroll6 el uso de Grafos para proyectos de inversion, entendido como una

configuracién ad-hoc dentro de la estructura de proyecto estandar.

1.2 Configuracion y validaciones. Validaciones existentes en el sistema, que son fundamentales
para asegurar que los datos financieros y de gestion se registren correctamente.

e Moddulo: PS
e Transacciones:

o

ZPS - Variante creacion de Proyecto: es una variante de la CJ20N que se utiliza para
planificar, puesto que tiene funcionalidades limitadas destinadas a que el gestor pueda
introducir las validaciones que corresponda sin romper la estructura del proyecto.

1.3 Creacion de tarifas para Ferias Propias y Proyectos Internacionales. Creacion de los datos
maestros en SAP, traducen la informacion para que se vuelque en Salesforce.

e Modulo: PS
e Transacciones:

o

o

o

ZRWF_COP_PRE - IFEMA -> Informes de CO -> Precios -> Lanzamiento de WF de Tarifas.
Lanzar la ZVK13 de tarifas. El programa copia el del afo anterior y lo lanza para negocio
pueda modificar los precios.

ZVK13: Tabla de tarifas, en la que solamente permite modificar el precioy el estado segun
los pasos de WFs.

ZVK13_SIMPLE: Traer los valores de la ZVK13 pero nos ensena el WF, para saber en qué
punto se encuentra.

Principales cuestiones para valorar:

o

o

Revisar el funcionamiento del WFs de Tarifas con objeto de entender como mejorar el
proceso con S/4 HANA.

Propuestas de aplicativos externos que se adecue a la actividad de IFEMA, para que
cuando lancen una feria exista una aplicacion que sea transparente paranegocio, validada
por Control de Gestion. En este momento se realiza manualmente en Excel y se carga en
SAP. Valorar la posibilidad de que se jerarquicen los materiales en el momento que se
creen.

El programa’Gestion Comercial’ se ha sustituido por SalesForce, el WF de lanzamiento que
afecte alas ferias vinculadas a ‘Gestion Comercial’ estaréa desactivado.
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1.4 Creacion de tarifas para Negocio Externo - Ferias Externas, Congresos y Convenciones.
Creacién de los datos maestros en SAP, no se calculan en SalesForce. Se realizan en Excel, cada
pabellon y sala es una ubicacion u orden estadistica, y se carga manualmente en la tabla CUG0.
Convenciones tiene una configuracién distinta. Los pedidos y presupuestos de convenciones se
generan de otra maneray ad-hoc. El material 4 es un material configurado.

e Moédulo: PS
¢ Transacciones:

o CUBO: Se introducen las tarifas por ubicacion y fecha.
o CTO4: caracteristicas

Principales cuestiones para valorar:
o Sin las caracteristicas no se pueden calcular las tarifas de convenciones.

1.5 Creacion de Centros de Coste. Jerarquia de centros de coste (CECO)y clases de coste.

e Moddulo: CO-FI
o Transacciones:
o KAQ1/02/03/04/05 - Crear/modificar/visualizar/borrar clase de coste primaria
o KAO06/02 - Crear clase de coste secundaria
e Programas Zs:
o ZFI_SEGUIM_ORDENES - Seguimiento plan comprometido real
o ZFI_PLAN_ORDENES - Carga plan ordenes estadisticas

Principales cuestiones para valorar:
o Partidas de Gestion, modelo desarrollado ad-hoc que permite planificar y hacer

sequimiento de las partidas de gasto utilizando como base 6rdenes estadisticas que
identificaran a las distintas partidas y grupos de ordenes estadisticas con la misma
codificacién que el centro de coste para agregarla. Las 6rdenes de mantenimiento no
admiten planificacién por partidas por lo que las imputaciones de las ordenes de
mantenimiento se asignaran a ordenes estadisticas.

o Valorarla posibilidad y los beneficios que tendria activar el médulo de CO-PA.

2. Creacion del presupuesto. Planificar, asignar y controlar los recursos financieros de la empresa para
cumplir los objetivos estratégicos y operativos.

¢ Integracion: BW-BPC

Principales cuestiones para valorar:
o Valorar a partir del proceso de presupuestacion actual, qué cambios en BW-BPC traera

S/4 HANA, asi como las posibilidades de mejora que se nos presentan. Definir el camino
optimo para la gestion y seqguimiento presupuestario, y facilitar la planificacién.

Notese que IFEMA ha desarrollado una herramienta ad-hoc ‘Plataforma DATA' para cubrir
el servicio de almacenamiento y procesamiento de informacion basado en tecnologias de
Azure con Databricks. No obstante, se contempla el uso de otras plataformas o modulos
de Bl propios como BW, por ser nativosy por sinergia con lainformacion ya parametrizada
en el sistema actual con objeto de asegurar una cobertura completa de las necesidades
analiticas de IFEMA.

3. Seguimiento presupuestario. Ayuda a definir metas, objetivos y planes estratégicos. Participa en la
elaboracién del presupuesto anual y planes operativos.

3.1 Planificacion financiera. Carga del presupuesto en los proyectos (PS)y CeCos(CO).

e Moadulo: PS
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3.2

3.3

Transacciones:

Programas Zs:

o ZCARGA_PLAN: Programa desde cual se carga el fichero del presupuesto. También lo
pueden lanzar desde BPC.

Médulo: CO
Integracion: BPC-R3

Principales cuestiones para valorar:

o EnCOlacargadel presupuesto es manual, afinde automatizarlo se sube aBPCyrepercute
en R3. Necesitamos conocer como sera esta funcionalidad en S/4 HANA, puesto que no
queremos perder esta funcionalidad y, a su vez, mejorar la confeccién del fichero de carga
que es manual.

Gestion de Solicitudes de Pedido. Tramitacion de gastos/contratos y seguimiento
presupuestarios. Un area interna crea una solicitud de compray gestiona esta necesidad con el
area de Control de Gestién paralaaprobacion presupuestariade laaccion solicitada. Existen tres
formas de crear solicitudes en el sistema:

3.2.1 Pedidos de gasto manuales. Creacién de solicitudes y pedidos.

e Moddulo: MM
e Transacciones:
o ME2IN - Creacion de pedidos de gasto
o MEBIN - Creacion de solicitudes de gasto

3.2.2 Pedidos de gasto en planificacion. Creacion de pedidos de gasto en planificacion.

e Moédulo: PS
¢ Transacciones:
o ZPLAN: es una envolvente de la CJ20N, porque tiene limitaciones para que cada
gestor solo intervenga en su trozo, tiene segregacion de funciones.

3.2.3 Pedidos de gasto automaticos. Desde aqui se crean los pedidos de gasto de los
servicios vendidos a clientes, este programa tiene validaciones y condicionantes que
tendran que ser tenidos en cuenta en el analisis.

e Moédulo: SD-MM
¢ Transacciones:
o ZRSDDV02

o ZRSDDV02_2

Principales cuestiones para valorar:
o Parte de las validaciones y condicionantes claves no estan funcionando correctamente y
se tendran que revisar.
o Elareade Servifema realiza pedidos de gasto de tipo restauracion, es deseable que estos
pedidos se puedan generar de forma automatica partiendo de los pedidos de venta.

Traspasos y distribucion de costes primarios. Dar de alta los datos necesarios para efectuar
repartos, actividades y distribuciones.

e Moddulo: CO
¢ Transacciones:
o KBTIN: es una envolvente de la CJ20N, porque tiene limitaciones para que cada gestor
solo intervenga en su trozo, tiene segregacion de funciones.
e ProgramasZs:
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o ZDCOSTESP: por esta transaccion se reparten los costes de sequros.

o Z_distribucion_coste: programa ad-hoc para la carga masiva de datos desde libro Excel
aKBT1IN

o ZME2IN_MASIVO: Transaccién por la que se realiza la carga de un fichero Excel para la
creacion de forma masivo de pedidos de compras.

Principales cuestiones para valorar:

o Recientemente, se ha desarrollado un programa ad-hoc que permite la carga masiva de
datos procedentes de Excel llamando a la transaccion KB1IN, a fin de registrar la
distribucion de costes primarios de manera masiva.

o Siguiendo la misma funcionalidad anteriormente descripta, se ha desarrollado un
programa ad-hoc para la creacion automatica de pedidos de compras (pedidos de gastos
menores) a partir de la carga de un fichero Excel y llamando a la transaccién ME21N.

3.4 Traspasos y distribucion de costes secundarios. Se asignan recursos a las distintas areas de la
empresa.

e Moddulo: CO

e Transacciones:
o KS8SV1/2/3/5 - Visualizar/Crear/Modificar/Ejecutar ciclo de reparto
o KSU1/2/3/5 - Visualizar/Crear/Modificar/Ejecutar subreparto

Principales cuestiones para valorar:

o Susceptible de mejora, es necesario identificar posibilidades de automatizar y/o mejoras
que presenta S/4 HANA frente a las funciones que se realizan actualmente, por ejemplo,
tareas manuales y por fuera de SAP, como son, el cuadrante de encargados de pabelldn,
que es preciso integrar en SAP.

3.5 Dar de baja el comprometido de pedidos de gasto. Dar de baja el importe no facturado de
aquellos pedidos que, al finalizar el Evento, no se procederan a facturar.

e Moddulo: MM
e ProgramasZs:
o BAPI_PO_CHANGE: se ha desarrollado un programa a medida que lista los pedidos que
cumplan determinados criterios predeterminados y al pulsar un boton quedan liberados
marcando el Flag de factura final en las posiciones seleccionadas.

Principales cuestiones para valorar: El programa BAPI_PO_CHANGE puede ejecutarse via job.

4. Cierre - Programa de Provisiones, Previsiones y traspaso de ajustes. Este programa se ha definido
en el apartado 3.2.1.1 ‘Contabilidad y Reporting’, su ejecucién repercute directamente en la
informacion de cierre del area de Control de Gestién y los informes propios del area (Z_Traspaso
ajustes por periodificacion).

e Moddulo: FI

Principales cuestiones para valorar: -.

5. Workflows. Permiten definir, ejecutar y monitorear flujos de trabajo (workflows) que involucran
tareas, aprobaciones y decisiones manuales o automaticas. La Direccion de Control de Gestién es la
responsable de la gobernanza de todos los Workflows implementados en el sistema SAP de IFEMA
MADRID, aunque laresponsabilidad funcional pueda corresponder a otras direcciones. Los principales
Workflows utilizados se organizan de la siguiente forma:
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e Workflows relacionados con la Aprobacion de Tarifas (Mencionados en el apartado 1.3 de la
presente seccion):
o Workflow de Tarifas General

e Workflows Relacionados con las Solicitudes de Pedido: Dentro del objeto SAP “Solicitud de
Pedido”, y sequn el tipo funcional de la misma, pueden generarse los siguientes Workflows:
o Workflow de Ingreso de Convenciones.

Workflow de Ingreso de Patrocinio

Workflow de Ingreso de Conciertos y Espectaculos

Workflow de Ingreso de Alquiler de otros espacios

Workflow de Gasto, Intercambio o Inversién de Gasto Mayor

Workflow de Gasto, Intercambio o Inversion de Gasto Menor

Workflow de Acuerdo de Confidencialidad

Workflow de Acuerdo de Comisionista

Workflow de Acuerdo de Convenio

Workflow de Acuerdo de Coorganizacion

Workflow de Homologacion de Proveedor

Workflow de Marcas y Dominios

Workflow de Tratamiento de Datos

Workflow de Modificacion de Presupuesto

Workflow de Modificacion de Contrato

O O O O O O 0O O O O O OO0 0 o

e Workflows Relacionados con Contratos:
Workflow de Contratos

Workflow de Prorrogas

Workflow de Devolucion de Garantia

Workflow de Revocaciéon Homologacion Proveedor
Workflow de Penalidades

Workflow de Modificacion de Persona Juridica
Workflow de Cesion de Contrato

Workflow de Resolucion de Contrato

Workflow de Modificacién de Contrato
Workflow de Modificacion de Contrato Convenio
Workflow de Incidencia Marca

Workflow de Renovacién Marca Comercial

O O o0 O O 0 O O 0 O o0 O

e Workflow de Expedientes:
o Workflow de Expedientes

e Workflow de Facturas:
o Workflow Facturas

e Workflows Relacionados con Pedidos de Compras:
o Workflow de Pedidos de Almacén
o Workflow de Pedidos Automdticos
o Workflow de Pedidos Manuales
o Workflow de Pedidos Semiautomdticos

Principales cuestiones para valorar:

o A partir de las funcionalidades aportadas en SAP S/4HANA, se requiere una revision del
funcionamiento de los Workflows actuales para su adaptacién al nuevo sistema de manera que
se reduzcan los errores que se presentan en la actualidad.

o Mejorar el Informe de donde estan las solicitudes en tramite por centro gestor/ usuario.
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o Cuando nos devuelven solicitudes (paso atras en el WF) normalmente se hace de forma
incorrecta o no funciona bien y no nos permite hacer los cambios que se necesitan. El paso
atras de los WFs es que se lo envie a un paso atras, pero si es economico vuelva a 0 a control de
gestion. Se deberia volver atras y no a 0 cuando solo sea un cambio que no implique variacién
econdémica.

o Valorar la posibilidad de dotar de WF a las solicitudes de aprovisionamiento de almacenes,
previa revision del proceso.

6. Informes. Existen distintos informes a medida, asi como estandar de SAP que necesitamos conocer
cémo se comportaran en el nuevo entorno.

e Médulo: FI-CO-PS-BW-BPC

Principales cuestiones para valorar: Los informes que utiliza el 4rea de Control de Gestién son en su
mayoria a medida y se debera evaluar tanto la viabilidad de dichos informes tras la conversion, como
las posibilidades de mejora/nuevos informes que nos aporte S/4 HANA en el proceso de reporting el
cual repercute de manera directa en los procesos clave y funcionamiento del area, de Negocio y de
IFEMA.

7. Modulo adicional de Gestion de Fondos. Modulo especifico para la gestién de fondos publicos,
incluyendo la planificacion, asignacion y sequimiento de recursos financieros. Entendemos que este
modulo permitiria verificar que las transacciones financieras se realicen dentro de los limites
presupuestarios establecidos.

e Médulo: FM

Principales cuestiones para valorar: En este momento esta en desuso, es importante conocer qué
posibilidad (pros y cons) ofrece este modulo frente a los procesos funcionales relacionados
desarrollados por Control de Gestion.

3.2.2  Direccion Técnica

Enla presente seccion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos clave relativos al &rea técnica
segun su naturaleza desarrollados por la Direccién Técnica ejecutados en el ERP de IFEMA, asi como
otros aplicativos claves vinculados al anterior.

Dicha area, se encarga de garantizar el mantenimiento, reparacién y renovacion de las instalaciones
técnicas con las que cuenta IFEMA, como son, la electricidad, la climatizacion, proteccion contra
incendios y obra civil, asi como de gestionar los proyectos de arquitectura, urbanismo y jardineria en los
aspectos técnicos y administrativos:

1. Gestion de datos maestros. Gestionar los datos maestros en SAP de las ubicaciones técnicas, los
equipos, los materiales asociados (listas técnicas)y los atributos técnicos de los mismos.

e Modulo: PM
e Transacciones:
o 1L01/2/3 - Crear/Modificar/Visualizar una ubicacion técnica, entendida como la estructura
fisica donde se encuentran los equipos o activos técnicos
ILO4/5 - Tratamiento en lista - Visualizar/Listar ubicaciones técnicas donde se
encuentran los equipos
IHO6/7 - Visualizar lista y estructura de equipos
IHO1- Representacion estructura de ubicaciones técnicas
IEO1/2/3 - Crear/Modificar/Visualizar equipos
IE10/05/08/07/20 - Crear/Modificar /Visualizar buscar equipo sustitutivo
IHO3 - Representacion estructura de objetos técnicos

e}

O O O O O
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2. Planificacion del mantenimiento. Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los activos técnicos
mediante actividades preventivas, correctivas y predictivas, incluyendo las siguientes tareas:

2.1 Planes de mantenimiento preventivo. Asequrar que las actividades de mantenimiento se
distribuyan correctamente en el tiempo y se ejecuten sequn lo previsto en la estrategia, pueden
ser de ciclo Unico, estrategia o multiples, basados en tiempo o rendimiento.

Médulo: PM

Transacciones:

o IP41/42/43 - Plan ciclo individual/Plan estrategia/Planes de mantenimiento
multiple/Visualizar

IP02/03 - Modificar/Visualizar plan de mantenimiento

IP15/16 - Modificar / Visualizar la ejecucidn y seguimiento de planes de mantenimiento
IP04/05/06 - Crear/Modificar/Visualizar gestion de estrategias de mantenimiento

IP17/18 - Modificar / Visualizar gestion de paquetes de mantenimiento

IP31- Célculo de costes de planes de mantenimiento

IP25 - Fijar peticién de borrado

O O O O O O

2.2 Hojas de ruta. Definir operaciones, inspecciones, duracion, materiales, herramientas y
repuestos necesarios.

e Modulo: PM
e Transacciones:
o |A11/12/13 - Crear / Modificar / Visualizar ubicacion técnica
o 1AQ1/02/03 - Crear / Modificar / Visualizar equipo
o |A05/06/07 - Crear / Modificar / Visualizar instrucciones
o |1AQ08/09/10 Modificar / Visualizar/ Visualizar hoja de ruta

2.3 Puntos de medicion. Gestionar los puntos de medicion o lecturas técnicas para mantenimiento
basado en condiciones o rendimiento.

e Modulo: PM
e Transacciones:
o IK11/12/13 - Crear/Modificar/Visualizar puntos de medicion
o 1K21/18/17/41 - Crear/Modificar /Visualizar/Visualizar archivo

3. Gestion de 6rdenes de mantenimiento. Crear 6rdenes de mantenimiento de manera manual o
automatica a partir de los planes, incluyendo la a asignacién de recursos, centros de trabajo,
materiales, el registro de actividades, tiemposy coste.

3.1 Avisos de mantenimiento. Gestionar los avisos o registros iniciales de incidencias, fallos o
solicitudes técnicas, pudiendo convertirse en érdenes de trabajo para su ejecucion.

e Modulo: PM
e Transacciones:
o [W21/22/23 - Crear/Modificar/Visualizar aviso de mantenimiento
o [W28/29/30 - Modificar / Visualizar aviso de mantenimiento en masa

3.2 Crear 6rdenes. Generar automaticamente 6rdenes a partir de los planes, o permitir su creacion
manual teniendo en cuenta las actividades, recursos, costes y documentacion técnica, aspectos
esenciales para controlar el ciclo de vida completo de una intervencion técnica, desde su
planificaciéon hasta su cierre y analisis.
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e Moédulo: PM
e Transacciones:

O
O
O

IW31/32/33/3D - Crear/Modificar/Visualizar/Imprimir orden de mantenimiento
IW38/39/40 - Modificar/Visualizar/Visualizar orden de mantenimiento en masa
IW37/49 - Modificar / Visualizar lista de operaciones

e Transacciones - clases de ordenes de mantenimiento:

O
o
O
O
O

Z101-0rden de mantenimiento preventivo
Z102- Orden de mantenimiento correctivo
Z103 - Orden de reformas / proyectos
Z104 - Orden administrativa

Z105 - Orden de reparacion de materiales

e Programas Zs:

(¢]

O
O

ZPM_TR_IMP_LINEA: Imputar cada linea (posicién) de una solicitud de pedido, asociada a
un componente no de almacén de una orden de mantenimiento, a una orden de
mantenimiento distinta en el momento de la creacion de la solicitud.

ZPMO00B6: Listado de costes de mantenimiento.

ZPMO0Q7: Costes equipo/Ubicacion/Materiales por gjercicio.

Principales cuestiones para valorar: El informe ZPM_TR_IMP_LINEA presenta problemas al analizar
la solicitud generada puesto que tarda demasiado tiempo en procesarse y volver a estar disponible
para el usuario que la genera. Asimismo, al generarse, frecuentemente, se le asigna de manera
automatica a usuario nulo o desconocido.

3.3 Seguimiento y cierre. Notificaciones. Registrar la ejecucion real de las tareas planificadas,
tiempos y coste.

e Moddulo: PM
e Transacciones:

(@]

O
O
O

IW41/42/44/48 - Confirmacién Individual/Global/Con seleccion/Sin  seleccion de
ordenes/operaciones

IW43 - Visualizar Notificacion

IW47 - Visualizar Lista de notificaciones

IW45 - Anular notificacién

4, Elaboracion de informes e indicadores. Elaborar, fundamentalmente, el informe de indicadores
MTTR - Tiempo medio de reparacion (KPIs); y el informe MTBF - Tiempo medio entre fallos,
cumplimiento de planes, costes por orden.

Principales cuestiones para valorar:

o Labase de datos de dichos informes es SAP y no es posible exportarlos a Excel, se realizan
manualmente fuera de SAP cuando el origen de los datos es SAP. Seria necesario poder
tabularlos para extraerlos, con unadenominacion adecuada e intuitiva de los campos a analizar.
Enresumen, valorar la posibilidad de crear en las solicitudes todos los campos necesarios para
exportar de forma agil al Excel de planificacion de licitaciones puesto que esta informacion
estd en SAP normalmente en los documentos anexos.

o Los listados generales no funcionan con las solicitudes generadas a partir de ordenes de
trabajo tipo 4.

3.2.3 Direccion de Comprasy Logistica

En la presente seccion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos clave segun su naturaleza
desarrollados por la Direccion Compras y Logistica ejecutados en el ERP de IFEMA, asi como otros
aplicativos claves vinculados al anterior. En particular:
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e Gestion de Compras(véase Seccion 3.2.3.1)
e Gestion de Stocks (véase Seccion 3.2.3.2)

3.2.3.1  Areade Gestion de Compras

A continuacion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos desarrollados por el area de Gestién
de Compras ejecutados en el ERP de IFEMA, a fin de coordinar y centralizar el proceso de adquisicion de
suministros y contratacion de servicios y obras necesarios para el desarrollo de la actividad de IFEMA.

Dicha colaboracion se basa en el acompanamiento a los responsables de los proyectos a través de
metodologia de gestion por categorias de compras, aplicando el marco establecido en las Instrucciones
Internas de Contratacion de IFEMA MADRID y del reglamento de las citadas instrucciones, tal y como se
describen a continuacion.

1. Gestion de necesidades de compra. Impulsar la contratacion en las distintas fases del proceso de
compras, desde la revision de las especificaciones técnicas de los Pliegos de Prescripciones
Técnicas en el marco de la Contratacidn Publica hasta la formalizacion del contrato.

1.1 Gestion de Contrato Menor. Impulsar la contratacion de necesidades puntuales,
fundamentalmente, solicitando ofertas a distintos proveedores que se proponen para
autorizacion al miembro del CODIR - Comité de Direccién.

e Modulo: MM
o Transacciones:
o MEB3N - Visualizar solicitud de pedidos de compras
¢ InformesZs:
o ZMM_CAMARA_CUENTAS - Informe para la Camara de Cuentas. Permite seleccionar
aquellos que cumplan la condicion de ser contratos menores.
e WFs asociados:
o WFsde contratos menores por habilitacién
o WFsde contratos menores (no habilitacion)

Principales cuestiones para valorar:

o EI WFs de contratos menores esta parcialmente mantenido por SAP. Existen tareas
manuales fuera de SAP sin las cuales no es posible avanzar el siguiente paso de WFsy es
necesario analizar.

o Mantener la funcionalidad de habilitar/informar para cada formalizacion de contrato
menor los campos necesarios de los datos maestros de proveedores.

1.2 Gestion de Expedientes de Contratacion. Impulsar la contratacion publica, fundamentalmente,
solicitando y recibiendo ofertas econémicas, colaborando en la apertura y valoracién de estas,
selecciéon de la mejor oferta para su presentacién al Organo de Contratacion y posterior
formalizacion del contrato.

e Médulo: MM
o Transacciones:
o ZWT_EXPC/ ZWT_EXPM/ ZWT_EXPV - Crear/Modificar/Visualizar Expediente
¢ Informes:
o ZWT_INFO_GLOBAL_V2 -Informe Expediente
o WFs asociados:
o WFs de Expedientes de Contratacion, se activan de acuerdo con la parametrizacion que
tenga el expediente, segun tipo de procedimiento, tramitacion, entre otros.
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Principales cuestiones para valorar:

o Dentro del modulo de MM se creé ad-hoc para IFEMA, el objeto Z expediente’ para poder
integrar los expedientes creados en SAP hacia la aplicacion ‘Pixelware’ donde se realiza la
presentacion de ofertas, declaracién de mejor oferta, la adjudicacién y notificacién y/o
otras gestiones

o |IFEMA cuenta con una aplicacion externa - Pixelware - integrada con SAP, esto es, se
comunican en el momento de la publicacion del objeto de la contratacion (firma pliego y
publicacion)y en el momento de la adjudicacién a un licitador.

o Se sigue el esquema Solicitud de pedido - Expediente - Licitacion Electronica -
Expediente adjudicado - Tramitacion y firma del contrato.

o Existencia de transacciones del proceso antiguo de licitacion no activo actualmente ya
que fue reemplazado por lo que anteriormente se ha indicado: ZWF_EXPC/ZWF_EXPM/
ZWF_EXPV - Crear/Modificar/Visualizar Expediente

1.3 Gestion de acciones de contratos. Gestionar acciones concretas dentro del ciclo de vida del
contrato como, por ejemplo, prérrogas, modificados, penalidades, cesion, resolucién, cambio de
persona juridica, entre otras.

e Modulo: MM
o Informes: ZWF_INF_CONTRATO_PRO - Informe de WF prdérrogas de Contratos

Principales cuestiones para valorar:

o |IFEMA esta en proceso de adquirir una Plataforma de Contratacion Electrénica a fin de migrar la
gestion integral de las necesidades de contratacion, via contrato menor y/o Licitacion, valorando
siademas se incluiran las acciones que afectan a la gestion posterior del contrato.

o Ausenciadeinformes que permitan disponer de un reporting &gil y ad-hoc para el area de Compras
y Asesoria Juridica. Por ejemplo, se realiza a mano un informe con el detalle de las solicitudes que
revisa Asesoria Juridica.

2. Creacion de datos maestros de proveedores provisionales. Creacion de datos maestros de
licitadores o proveedores provisionales en el sistema (grupo de cuentas A099), para poder registrar
las ofertas econdmicas de los licitadores. Asimismo, se realiza para evitar el alta de proveedores en
Contabilidad sin movimientos.

e Modulo: MM
e Transacciones:
o MKO01/02/03 - Crear/Modificar/Visualizar - Alta de licitador

Principales cuestiones para valorar: -.

3. Gestion de pedidos automaticos - Registros info. Crear y mantener la asociacién de los datos de un
material, incluido el importe y el periodo de validez de este, a un proveedor. Se utilizan para crear los
pedidos masivos de servicios de los expositores y la propia IFEMA.

e Médulo: MM
e Transacciones:
o MET/12/13/14 - Crear, modificar y visualizar un registro Info y visualizar las modificaciones
o MET5-Borrado de un registro info
o MEIL/IM - Visualizar lista por proveedor y por material
e ProgramasZ:
o ZMM_MENU_REG_INFO-Registroinfo. Vinculacién de materiales para un periodo de tiempo
con el proveedor y un precio. Permite discriminar el proveedor de un material por otros
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conceptos como pabelldn, tipo montaje, etc. Esta esla transaccion principal que daacceso
al menu que recoge las siguientes funcionalidades:

- ZCARGA_REG_INFO_SF

- ZCARGA_REG_INFO_FERI

- ZRMM_LISTADO_RI_FERI

- ZEXCEP_RINFO (Dynpro ZRMM_MODIF_INFO_FER)

- Y_IFD-15000009

Principales cuestiones para valorar:

o Compras debe mantener el Registro Info, pero existen contratos que las lineas de
solicitudes de pedido son minimas y por detras lleva definida una necesidad con una
cantidad y precio. Como se oferta un total que se refleja en una linea de contrato, luego
el seguimiento de compras es complejo. Por una parte, Asesoria Juridica y Control de
Gestion mantienen el maestro del contrato y el area de Compras mantiene el maestro
del Registro info.

3.2.3.2  Area de Gestion de Stock

A continuacion, procedemos a detallar los procesos y subprocesos desarrollados por el area de Logistica
ejecutados en el ERP de IFEMA, a fin de coordinar y centralizar los servicios del almacén central, los
envios postales, la mensajeriay el servicio de reprografia.

En particular, dicha area se encarga de las tareas correspondientes a la gestion de stock, esto es, realizar
el control y seguimiento de los materiales disponibles y sus movimientos, con objeto de asegurar la
disponibilidad y optimizar costes, asi como controlar y registrar la contratacion de suministros,
principalmente, a través de 6rdenes de compray los albaranes de entrega de las mercancias tal y como
se define a continuacion.

1. Gestion de Categorias de Valoracion. Crear las categorias de valoracion, como clave para agrupar
materiales que tienen la misma determinacién de cuentasy como paso previo ala creacion de datos
maestros de materiales. Estas categorias sustituyen a las cuentas contables.

e Moddulo: MM
e Transaccion:
o SPRO - transaccion que permite acceder al menu de configuracion de SAP

Principales cuestiones para valorar:

o Sepueden permitir mas de una categoria de valoracion para un tipo de material y més de un tipo
de material para una categoria de valoracion.

o Untipo de material se asigna Unicamente a una referencia de tipo de cuenta.

2. Creacion de datos maestros de articulos. Crear datos maestros en el sistema de materiales de
stock, servicios y obras que se contratan en IFEMA. A este respecto, existen distintos tipos de
materiales como son los materiales de stock cony sin valor, servicios de compraventay materiales
de compraventa, entre otros.

e Modulo: MM
e Transacciones:
o MMQO1/ 02/ 03 - Crear, visualizar y modificar material
o MMO6 - Marcar para borrado: materiales obsoletos, no se dan de baja, se bloquean para que
no se puedan realizar movimientos y no figuren en los inventarios.
o MR21- Modificar precios de los materiales
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o MMB60 - indice de materiales: se visualiza el cédigo de material, su descripcién, el tipo de
material, el grupo de articulos, la categoria de valoracién y quién halo ha creado
o MMAM - Modificar tipo de material
e Queries:
o Y_IFD_55000108 - Materiales por categoria de valoracion
o Y_IFD_55000109 - Cateqgorias de valoracion - Cuenta

Principales cuestiones para valorar:

o En cuanto a los materiales, se credé un Ramo especifico para IFEMA y no se utilizan los
materiales estandar de SAP.

o Actualmente todos los servicios se crean como materiales. Examinar las potenciales
ventajas/desventajas de tratar los servicios como tal, en lugar de darles de alta como
materiales en el nuevo entorno.

o Existen grupos de articulos, entendidos como agrupaciones de materiales, para facilitar su
busqueda por el usuario y poder llevar a cabo anélisis de consumos.

3. Movimientos de mercancias. Se realizan las tareas de entrada, saliday devolucién de mercancias a
fin de que quede reflejado en el sistemay garantizar la trazabilidad del inventario.

3.1 Entradade Mercancias. Realizar las tareas de recepcion de mercancias, validacion entre albaran
y pedido, entrada en el inventario.

e Modulo: MM
¢ Transacciones:

o

o
O
o

MIGO - Entrada de mercancia con pedido
MBI1C - Entrada de mercancia sin pedido
MBST - Anular documento

MBO03 - Visualizar documento

Principales cuestiones para valorar: Al informar y ejecutar la transaccion MIGO, si la factura
registrada coincide con las unidades y el importe del pedido de aprovisionamiento se liberada
automaticamente para el pago.

3.2 Salida de Mercancias. Realizar las tareas de salida de mercancias, su expediciény transporte, su
devolucién de nuevo a almacén cuando proceday su retirada cuando estén obsoletas.

e Médulo: MM
¢ Transacciones:

O

O O O 0O O O O

ME5IN/53N - Crear y visualizar Solicitud de salida de almacén (ZSAl), descuenta del stock
y se imprime por laimpresora ubicada en el almacén para que el personal de este proceda
a preparar el material.

MBST - Anular documento

MBI1A - Salida directa o Devolucion de material al almacén

MBI1B - Traspasar un material de un cédigo a otro

MBO03 - Visualizar documento

MB51 - Listado de movimientos por material

MB52 - Visualizar stock almacén por material

MC.9 - Analisis de stock

e ProgramasZ:

O
O

ZRMM_WF_INF_CALM - Consulta de pedidos(c/ almacén)
ZRMMDVO0T1 - Cantidades pendientes de suministrar
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o ZMMO0O01 - Listado de materiales que superan el punto de pedido
e Queries:
o Y_IFD_55000012 - Materiales por debajo del punto de pedido

4, Gestion de inventario. Gestionar el inventario de materiales de reposicién de stock con una
periodicidad anual.

e Médulo: MM

e Transacciones:

MI01/02/03 - Crear, modificar y visualizar el documento de Inventario
MI04/05/06 - Registrar, modificar y visualizar recuento fisico del inventario
MIO7 - Contabilizar diferencias de un documento de inventario

MIO8 - Registro del recuento de inventario y contabilizacién de diferencias
MI20 - Listado de diferencias a contabilizar

MI21-Impresion de un documento de Inventario

O O O 0O O O
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4 ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
FASE 1. CONSULTORIA

Los trabajos que debera llevar a cabo el adjudicatario para la prestacion del servicio de la Fase 1:
Consultoria, se estructuran en los bloques que se detallan a continuacion. Para cada uno de dichos
bloques, el adjudicatario debera elaborar y entregar los correspondientes documentos, de acuerdo con
lo establecido en la descripcion especifica de cada apartado:

Analisis Funcional

Assessment Técnico

Licenciamiento y usuarios

Analisis de Costes Global

Alternativas y Recomendacion de Estrategia de Conversion a SAP S/4HANA
Propuesta de Plan de Proyecto de Conversion a SAP S/4HANA

Memoria Final

Con caracter previo al inicio de la ejecucién de cualquiera de los bloques anteriormente indicados, sera
requisito imprescindible la validacion y aprobacion por parte de IFEMA MADRID de los siguientes
entregables: Plan de Trabajo, Calendario de Workshops, Cronograma Global, Metodologia propuesta y
Constitucion del Equipo de Trabajo.

Todo coste derivado del uso, adquisicion, licenciamiento, suscripcion, mantenimiento o explotacion de
cualquier solucién tecnolégica que el adjudicatario necesite utilizar para la correcta ejecucién del
contrato, y que no se encuentren ya disponibles o licenciadas por IFEMA MADRID, debera ser asumido
integramente por el adjudicatario, sin que en ningun caso pueda suponer un coste adicional para IFEMA
MADRID.

4.1 Analisis Funcional

El adjudicatario debera llevar a cabo un analisis exhaustivo del entorno SAP ECC vigente, con el objetivo
de comprender las funcionalidades actuales y las necesidades especificas de IFEMA MADRID para la
conversion a SAP S/4HANA, alcanzar el maximo aprovechamiento de todas funcionalidades que ofrece
la nueva plataformay realizar una conversion lo mas limpia posible de componentes y parametrizaciones
obsoletas que resten eficiencia operativa y funcional.

Este analisis incluira lo siguiente:

— Revision de los médulos funcionales activos, entendido como, el andlisis exhaustivo de todos los
componentes implementados (transacciones, programas Zs, informes, objetos, etc.) en cada uno de
los mddulos funcionales del sistema actual, no solo los enunciados en la seccion 3.2, y su alineacion
con los procesos de negocio de IFEMA MADRID.

— Analisis de procesos clave, definidos en la seccion 3.2 ‘Descripcion Funcional y su impacto en la
transicion a SAP S/4HANA.

— Definicion de requisitos funcionales especificos, y principales cuestiones a valorar definidos en la
seccion 3.2 ‘Descripcién Funcional’, de cada modulo y procesos asociado para la nueva plataforma.

— Evaluacion de personalizaciones existentes, determinando en los distintos escenarios de
conversion propuestos el retorno de migrar, adaptar o reemplazar por funcionalidades estandar de
la nueva plataforma.

— Entrevistas con usuarios clave y areas involucradas para recoger informacion relevante sobre los
procesosy necesidades de negocio.
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A partir de lo anterior, se planificaran las sesiones de trabajo a modo de workshops, estructurados por
madulos funcionales activos, los procesos funcionales y personalizaciones que se determinen, usuarios
clavey areas involucradas.

En cuanto al alcance de dichos workshops se requiere i) un diagnostico integral del mapa de procesos
(véase apartado 4.1.1)y ii) un andlisis particular de parametrizaciones concretas que por las deficiencias
que presentan en su funcionamiento o bien por no estar disponibles en nuestro actual ERP, entendemos
se debera determinar la conveniencia, en su caso, de instalar desde cero valiéndonos de las nuevas
funcionalidades que aporte S/4 HANA (véase apartado 4.1.2).

IFEMA pondra a disposicion del adjudicatario la informacion que estime necesaria al nivel de detalle
requerido en cada caso a fin de dar a conocer aquellos procesos funcionales a analizar end to end,
siempre previa solicitud y con antelacion suficiente.

411 Diagnostico integral del mapa de procesos

Se debera realizar un andlisis y evaluacion de cada uno de los procesos funcionales que se llevan a cabo
en IFEMA y que se detallan en la seccién 3.2 del presente documento, a fin de obtener un diagnostico
global de la eficiencia actual del sistema y la que se podria esperar con cada una de las estrategias
definidas tras realizar el proceso de conversion.

El resultado de dicho andlisis se debera incluir dentro del Roadmap global del proyecto, incluyendo de
manera pormenorizada las conclusiones sobre migrar, adecuar o reemplazar la funcionalidad analizada,
diferenciando por fases y areas aquellos procesos que es necesario abordar durante la conversion, de
aquellos procesos a abordar en la fase posterior de estabilizacion del sistema.

Paraello, se contemplaran al menos las validaciones que a continuacion se definen:

Grado de cobertura: determinar el grado de cobertura de los procesos actuales en nuevo entorno S/4
HANA y como se veran afectados dichos procesos en los distintos escenarios de conversidn propuestos.

Grado de alineacion al estandar: verificar si los procesos actuales estan soportados por el estdndar de
SAP en el nuevo entorno o, por el contrario, se deberan mantener, actualizar o implantar desarrollos ad-
hoc para IFEMA con objeto de cubrir las necesidades funcionales.

Nuevas Funcionalidades: identificar nuevas funcionalidades que pueden ser de interés y redunden en
una mejora de la eficiencia funcional y operativa, incluyendo funcionalidades estandar proporcionadas
por el nuevo entorno u otras aplicaciones SAP y no SAP, asi como definir la adaptacion de los procesos al
estandar de SAP en lugar de replicar personalizaciones ineficientes o incluso obsoletas.

Funcionalidades de usos obligatorio: identificar aquellas funcionalidades de uso obligatorio y su
afectacion a los procesos actuales desarrollados por IFEMA, asi como definir la adaptacion de los
procesos al estandar de SAP en lugar de replicar personalizaciones antiguas.

Gaps de funcionamiento: determinar los gaps de funcionamiento para cada areay proceso identificando
las diferencias clave entre ambos sistemas, como puede afectar en las funcionalidades y operatividad,
asi como prestar un planteamiento de alternativas a considerar que puedan cubrir el gap.

Recomendaciones: identificar posibilidades de simplificacién, optimizacion, incluso, automatizacion de
los procesos analizados adoptando funcionalidades estandar proporcionadas por el nuevo entorno,
adquisicién de nuevas aplicaciones SAP o no SAP, desarrollos ad-hoc para tener en cuenta en el Roadmap
global del proyecto, entre otras posibilidades que puedan ser de interés para IFEMA.

4.1.2  Reingenieria de procesosy aplicaciones End to End
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Se debera llevar a cabo un analisis detallado de los procesos y aplicaciones que se enuncian a
continuacion, con objeto de determinar los ajustes necesarios para aprovechar las nuevas capacidades
de SAP S/4HANA, incluso, instalar desde cero las funcionalidades que correspondan.

Integracion SAP-Salesforce - Servifema. Verificar las principales deficiencias en la configuracién de
laintegracion entre SAP y Salesfore en cuanto a pedidos, clientes, materiales y tarifas, con objeto de
identificar y definir puntos clave de mejora.

Asimismo, entender si la infraestructura es suficientemente robusta o medidas de mejora que
permitan mantener la calidad del dato de la integracién dadas las continuas caidas del sistema y
garantizar la coherencia con los datos de ambos sistemas.

Atencion al expositor - Servifema. Analizar de manera detallada todas las funcionalidades que
recoge este programa ad-hoc a fin de validar la viabilidad en el nuevo entorno, identificar
posibilidades de mejora, incluso sustituir funcionalidades que se consideren obsoletasy que permitan
ganar eficiencia en los procesos funcionales de Servifema, configurar los vencimientos por eventos,
automatizar la facturacion de las ferias en cuotas, aplicacion de descuentos y mejorar el reporting.

Creacion de tarifas - Control de Gestion. Analizar el proceso de creacion de tarifas, revisar el
funcionamiento del WFs asociado, asi como la gestién de la tramitacion de gastos con objeto de
entender como puede mejorar el proceso con la migracion y posibilidades que introduce S/4 HANA,
incluso introducir aplicaciones no SAP para cubrir el proceso.

Actualmente, no todas las tarifas se tramitan en SAP, algunas se realizan en Excel y se cargan en SAP
cuando ya esta finalizado el proceso de aprobacién -no tiene un WF asociado-, necesitamos
introducir mejoras que nos permitan mantener todas las tarifas en el sistema para revision de Negocio
y validacion por Control de Gestién.

Valorar la posibilidad de que se jerarquicen los materiales en el momento que se creen, que se
configuren los datos maestros de manera automatica tras la aprobacion de los precios, incluso dar de
alta nuevos materiales con los criterios fijados.

Analitica de datos - Control de Gestion. Valorar a partir del proceso de presupuestacion actual, qué
cambios en BW-BPC traera S/4 HANA, asi como las posibilidades de mejora que se nos presentan,
definiendo el camino 6ptimo para la gestidén y seqguimiento presupuestario, y facilitar la planificacion,
permitiendo:

o Integrarinformacion del ECC actual que no esté disponible ni parametrizada en BW-BPC, asi como
de otras aplicaciones no SAP.

o Realizar un seguimiento presupuestario de manera mensualizada, descendiendo a partidas de
gestion.

o Permitir la intervencion en el propio sistema de los usuarios de negocio, de tal manera que
recibamos lainformacion cargada en el propio sistema, a la espera de validacion por parte Control
de Gestion.

o Realizar simulacionesy predicciones.

o Conocer las distintas alternativas de conversion del BW actual, entendiendo si es posible
reaprovechar la configuracién o es mas beneficioso instalar desde cero las funcionalidades que
correspondan.

o Conocer el listado de informes que trae la nueva plataforma por defecto, enumerar las
caracteristicas de los informes actuales a mantener, identificar informes ad-hoc necesarios para
el funcionamiento del areay del Negocio.

Workflows - Control de Gestion. Verificar el funcionamiento de los Workflows actuales a fin de
identificar fallos de configuracién, asi como posibilidades de mejora aportadas por las nuevas
funcionalidades de S/4 HANA que permitan reducir las incidencias en su funcionamiento y que pueda
soportar los cambios continuos de jerarquia y roles dadas las necesidades de estructura organizativa
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de IFEMA.

e Movilidad para personal técnico - Direccion Técnica. Valorar las posibilidades, implicaciones y
ventajas de desarrollar una aplicacion, que permita la gestién en remoto de la movilidad entre
pabellones destinada, fundamentalmente, al personal técnico y con el objetivo de permitir el registro
y acceso a la informacion, gestionar 6rdenes de mantenimiento e inspecciones, comunicar y
colaborar, en tiempo real.

e Interfaz grafica Fiori - IFEMA. Construir un mapa de componentes que sean susceptibles de
desplegar la nueva interfaz grafica Fiori, asi como sus aplicaciones, a partir de los resultados
obtenidos del diagnostico del mapa de procesos de IFEMA. A este respecto, se debera analizar las
posibilidades que presenta dicha interfaz, como influye en el método de acceso al sistemay delimitar
aquellos procesos y transacciones que pueda tener interés su fiorizacion.

4.1.3  Entregables

Como resultado del Analisis Funcional, el adjudicatario deberd entregar la documentacion
correspondiente a cada uno de los puntos anteriores, conforme a los objetivos y directrices
especificados en cada uno de ellos.

Dentro del conjunto de documentos a presentar, como minimo, el adjudicatario debera entregar los
siguientes:

= Plan de trabajo, en el que se refleje la planificacion y organizacién de Equipos, incluyendo el
cronograma de Workshops, metodologia y analisis de riesgos preliminares.

= Mapa de procesos (AS-IS), en el que se detallen los procesos de negocios actuales, estructurados
por procesos funcionales, médulos activos y todos sus componentes, tanto estandar como ad-hoc,
aplicaciones SAPy no SAP, areas involucradas y usuarios clave.

=  Workshops funcionales, en el que se contemplaran al menos las validaciones definidas en |la seccién
4.1.1. Diagnostico integral del mapa de procesos, a partir del documento ‘Mapa de procesos'.

= Reingenieria procesos, en el que se realice un andlisis, evaluacion y diagnostico particular de las
parametrizaciones concretas definidas en la seccién 4.1.2. Reingenieria de procesos y aplicaciones End
to End.

= Disefio modelo futuro (TO-BE), en el que se detalle el modelo de futuro, incluyendo iniciativas para
solucion de gaps y mejoras, evaluacion y comparativa de productos si se aplican las mejoras frente a
mantener, relacion de oportunidades por procesos, cambios obligatorios, mapa de componentes que
sean susceptibles de desplegar la nueva interfaz grafica Fiori.

4.2 Assessment Técnico

El adjudicatario debera realizar una evaluacion técnica completa del sistema SAP ECC actual y de la
infraestructura tecnologica existente para determinar los requisitos y desafios técnicos asociados a la
conversion a SAP S/4HANA.

El proveedor adjudicatario debera entregar la documentacién correspondiente que refleje los resultados
del estudio y analisis de cada uno de los siguientes aspectos incluidos en este “Assessment Técnico”.

4.2.1 Modalidad de Conversion Técnica

Andlisis de las diferentes modalidades de conversion disponibles, con el fin de definir la modalidad mas
adecuada para IFEMA MADRID en base a su situacion actual, su mapa de sistemas, su modelo operativoy
su proyeccion futura.
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Modelo de Conversion: Greenfield, Bluefield o Brownfield.

Se deberéa analizar la situacion del Entorno SAP ECC actual, el grado de personalizacion, la calidad de
datos, la alineacion con procesos actuales, la necesidad de rediseno funcional, y los objetivos de
evolucién funcional. Se evaluaran tiempos, costes, riesgos y capacidades internas para recomendar
el modelo de conversién mas adecuada.

Modelo de Despliegue: “SAP S/4HANA On-premise” o “SAP S/4HANA Private Cloud Edition (RISE with
SAPY).

El andlisis debera valorar factores como la infraestructura disponible, necesidades de control,
cumplimiento normativo, capacidades técnicas internas, escalabilidad y costes para identificar el
modelo de despliegue mas conveniente.

Hyperscaler (solo para Private Cloud)

Comparacién de los principales proveedores cloud autorizados por SAP en base a cobertura,
rendimiento, costes, soporte, integracion, cumplimiento y alineamiento estratégico de IFEMA
MADRID para larecomendacion del Hyperscaler mas conveniente.

4.2.2  Analisis de Arquitectura Técnica actual y futura

Eladjudicatario debera realizar un estudio exhaustivo de la arquitectura técnica actual y contrastarla con
los requerimientos de lamodalidad de conversiona SAP S/4HANA formulada en el apartado anterior. Para
este analisis se debera apoyar en todas las herramientas necesarias o informes proporcionados por SAP
tales como “"SAP Readiness Check”, "ABAP Test Cockpit (ATC)’, "SAP Process Discovery”, etc.

Elresultado final debe comprender los siguientes puntos entre otros.

Analisis de infraestructura

Consiste en un analisis detallado de la infraestructura técnica actual de IFEMA MADRID, evaluando su
capacidad, asi como los posibles escenarios hacia una arquitectura futura alineada con los requisitos
del nuevo entorno de SAP S/4HANA.

El analisis debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

- Evaluacion de la plataforma hardware actual (servidores, almacenamiento, redes) y su
compatibilidad con los requisitos de SAP S/4HANA.

- Revision de la base de datos actual y analisis de la transicion hacia SAP S/4HANA, Unica base de
datos soportada en SAP S/4HANA.

- Recomendacion de archivado de datos previo a la exportacion inicial de informacién al nuevo
SAP S/4HANA.

- Verificacion de la equivalencia del sistema operativo con los requisitos técnicos de la nueva
plataforma.

- Analisis de capacidad de red, rendimiento, alta disponibilidad, backup y recuperacién ante
desastres.

- Propuesta de dimensionamiento del entorno SAP S/4HANA en base al volumen de datos, cargas
de trabajo y crecimiento estimado.

- Revision del modelo de infraestructura actual frente a la alternativa de despliegue (on-premise o
cloud) recomendado.

- lIdentificacion de necesidades adicionales de infraestructura, equipos o servicios técnicos
necesarios para la conversién.
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Analisis de entornos

Analisis de los entornos actuales (desarrollo, calidad, produccion, etc.) y de las integraciones
existentes de estos con otros sistemas y propuesta de entornos en el futuro SAP S/4HANA. Al menos
deben presentarse los siguientes resultados:

- Numero de entornos recomendados en SAP S/4HANA indicando la finalidad de cada uno
(desarrollo, calidad, produccién, etc.) asi como el contenido y volumen de datos que deberan
contener.

- Procedimiento parala actualizacion de datos del entorno de calidad con los datos de produccion
en SAP S/4HANA con el objetivo de tener un juego de datos fiable de manera permanente. Dicho
procedimiento debe de indicar el modelo de actualizacion de datos aimplementar, la frecuencia
de ejecucion, y el coste asociado.

Modelo de Almacenaje de ficheros

Sedeberaanalizary proponer el modelo mas adecuado para el almacenamiento de ficheros asociados
a objetos SAP (como solicitudes, contratos, etc.) en el entorno SAP S/4HANA. El estudio incluira la
evaluacion comparativa de las distintas alternativas disponibles, teniendo en cuenta aspectos como
la escalabilidad, la sequridad y la experiencia de usuario. Entre las opciones a considerar se incluyen,
entre otras, el uso de SAP Content Server en escenarios RISE with SAP, el SharePoint de IFEMA
MADRID, u otras soluciones compatibles.

Analisis de Obsolescencia, Transacciones y Extensiones

El objetivo de este analisis es evaluar la compatibilidad del sistema actual de IFEMA MADRID con el
entorno S/4HANA, con especial atencion al uso de transacciones, componentes adicionales (add-ons)
y funcionalidades activadas que pudieran estar en desuso o ser incompatibles.

El adjudicatario deberd llevar a cabo, al menos, las siguientes actividades:

- Inventario y analisis del uso de transacciones actuales, identificando aquellas que estén
marcadas como obsoletas o sustituidas por nuevas interfaces (por ejemplo, Fiori apps o
transacciones simplificadas).

- Revision y compatibilidad con S/4HANA de las extensiones instaladas, incluyendo: Add-ons de
SAP, SAP Business Functions activadas, y componentes especificos que requieran evaluacion
de compatibilidad.

- ldentificacion de alternativas viables para las funcionalidades afectadas por incompatibilidades
o discontinuidades en el nuevo entorno.

- Evaluacién del impacto funcional y técnico derivado del uso de estas transacciones y
extensiones.

- Recomendacién de medidas de mitigacion, sustitucion o redisefo para su correcta adopcion en
S/4HANA.

Analisis del Cadigo Personalizado (Z)

Dentro del analisis de infraestructura técnica, se debera realizar un analisis exhaustivo del codigo
personalizado (Z) actualmente implementado en el sistema SAP ECC, con el objetivo de identificar su
grado de compatibilidad con SAP S/4HANA y establecer una estrategia de remediacién o via
adaptacion.

El analisis debera incluir como minimo:

- Inventario completo de los desarrollos personalizados existentes.
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Evaluacion del uso real de dichos desarrollos mediante herramientas como “ABAP Call Monitor
(SCMONY" 0 andlisis de trazas de uso.

- Validacion técnica del codigo Z frente a las simplificaciones de SAP S/4HANA.

- Clasificacién de los objetos Z en funcion de su reutilizacion, necesidad de ajuste o sustitucion
por funcionalidad estandar.

- Anélisis de impacto sobre integraciones, formularios y procesos que dependan de codigo
personalizado.

- Propuesta de criterios parala depuracion, adaptacion o eliminacion del codigo personalizado no
compatible o redundante.

- Cuadro resultado donde se presenten todas las transacciones Z indicando su grado de
compatibilidad en SAP S/4HANA. Este cuadro reflejara la intervencion a realizar para cada
transaccioén ya sea una conversion directa, adaptacion, utilizacion de nuevos componentes,
desarrollo completo, etc. de acuerdo con el grado de conversion que tenga en el nuevo sistema.

Modelo de Integracion

El adjudicatario debera llevar a cabo un analisis detallado de las distintas opciones disponibles para
abordar integracion de diferentes sistemas externos con el futuro entorno SAP S/4HANA de IFEMA
MADRID.

Las integraciones actualmente operativas en el Entorno SAP quedan presentadas en el apartado:
“3.1.6 Mapa Global de Sistemas e Integraciones”. Tal y como se indica, entre los modos de integracion
en uso se encuentra “SAP Cloud Platform Integration (CPI)', empleado para las comunicaciones con la
Agencia Tributaria en el envio del SIl (Suministro Inmediato de Informacién)y para la conexién con la
plataforma externa de licitacion publica “Pixelware”. Asimismo, para la integracion bidireccional con
el CRM de Salesforce se utiliza el middleware “MuleSoft".

salesforce

SAP o+ '
M M
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@ MuleSoft «+—— > Plataforma
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El resultado del andlisis debe ser una propuesta fundamentada del modelo de integracion mas
adecuado para el futuro SAP S/4HANA, siempre en coherencia con la arquitectura tecnologica
prevista en IFEMA MADRID. Esta propuesta debera contemplar la evaluacién de las plataformas
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actualmente en uso (CPl y MuleSoft) y citadas anteriormente, asi como de otras alternativas viables,
entre ellas SAP Integration Suite en sus diferentes ediciones(Basic Edition, Premium Edition, etc.).

La evaluacion debera tener en cuenta:

- Lasnecesidades deintegracion actualesy futuras.

- Lossistemasinternosy externos aintegrar.

- Losrequisitos técnicosy funcionales de cada alternativa.
- Lasfechas de fin de soporte de cada tecnologia.

- Elglobal de costes relacionado.

- Posibles limitaciones o incompatibilidades.

-  Etc.

= Prerrequisitos Técnicos

En el marco del analisis del entorno SAP actual y considerando el escenario futuro recomendado en
S/4HANA, también se incluye dentro del alcance de este contrato la identificacién y documentacion
de todoslos prerrequisitos técnicos necesarios parala conversion a S/4HANA. Esto comprende tanto
los requisitos obligatorios como los recomendados (por ejemplo, Business Partner, New General
Ledger, entre otros). Para cada prerrequisito identificado se debera especificar su justificacion, su
caracter (obligatorio o recomendado), el momento 6ptimo para su ejecucion, analisis de impacto, y
cualquier otra informacion relevante que contribuya a la planificacion y ejecucion del futuro proyecto
de conversion.

4.2.3 Listade Componentes(BoM)

El adjudicatario debera elaborar y presentar la Lista de Componentes (BoM) que se implementara en el
sistema SAP S/4HANA, teniendo en cuenta los componentes actualmente implantados en SAP ECC y su
equivalencia funcional en SAP S/4HANA. La lista debera incluir también todos los nuevos componentes
identificados como resultado del analisis funcional realizado, asi como aquellos necesarios para atender
las necesidades de negocio expresadas por IFEMA MADRID.

La Lista de Componentes (BoM) deberd presentarse de manera completa, reflejando todos los
componentes a implantar, independientemente del momento temporal en que se recomiende su
implementacion dentro del Roadmap global. Dicha recomendacion del momento de implantacion debera
estar justificada considerando los beneficios y sinergias en casos de entrada en produccion junto con el
nuevo S/4HANA o los motivos de riesgo en caso de ser recomendada su implantacion en un momento
anterior o posterior ala entrada en produccion del nuevo SAP S/4HANA.

Asimismo, la Lista de Componentes (BoM) se presentara de forma organizaday comprensible, de manera
que se pueda identificar facilmente la relacion entre los componentes existentes, sus equivalentes y los
elementos adicionales propuestos. La eleccion de cada componente debera estar debidamente
justificada, considerando su funcionalidad, necesidad dentro del sistema y el coste asociado como
factores relevantes.

Se incluiran en la lista de componentes la lista completa de todos los productos esenciales adicionales
necesarios para satisfacer las necesidades de seguridad, de explotaciony de cumplimiento de normativa
de la solucién cloud de SAP. Por ejemplo, productos para integraciones, para copia de sequridad, para
monitorizacién, para cumplimiento de normativas y reglamentaciones, para satisfacer certificaciones,
etc.
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4.2.4  Analisisy definicion del modelo de interfaz de usuario

El adjudicatario debera realizar un analisis detallado del modelo de interfaz de usuario aplicable a la
conversion a SAP S/4HANA, con el fin de determinar la alternativa o combinacion de alternativas mas
adecuada para la organizacion, pudiendo incluso contemplarse un faseado para la adaptacion de una
capa de visualizacion a otra en un momento determinado.

Este analisis debera contemplar, al menos, la evaluacién del uso de SAP Fiori, SAP GUI clasico y la
compatibilidad y coexistencia entre ambos modelos, asi como sus implicaciones funcionales, técnicas
y operativas.

El resultado del analisis en el que se define el modelo de interfaz de usuario debera estar debidamente
justificado.

4.2.5 Seguridad

Se analizaran los riesgos del sistema final en cloud SAP4HANA de IFEMA MADRID en materia de
Disponibilidad, Integridad, Confidencialidad, Autenticidad, Trazabilidad, en adelante y se propondran las
medidas, productos, licenciasy servicios requeridos para mitigar dichos riesgos. A continuacion, sin que
sea una lista excluyente, se enuncian algunas de las medidas de mitigacidn de riesgos que se solicitan.

Serequiere documentar las medidas, productos, licenciasy servicios necesarios para disponer de copias
de seqguridad diarias de todos los entornos y que se puedan restaurar en menos de seis horas en caso de
desastres, por ejemplo, los errores humanos, la caida sostenida del hipervisor, etc.

Se requiere documentar también las medidas, productos, licencias y servicios necesarios para disponer
de monitorizacion integrada con el SIEM y con el sistema de monitorizacion de ifema de modo que se
originen alarmas en cuanto se produzcan situaciones y acontecimientos en los que deba intervenir el
equipo de los administradores de sistemas: deteccion de ataques, de actividad sospechosa, de intentos
de acceso ilegitimos. Deteccién de consumo anormal de recursos. Previsién con tiempo suficiente del
llenado del almacenamiento o del agotamiento de cualquier otro tipo de recurso de SAP4HANA que pueda
producir indisponibilidad, gastos imprevistos, facturacion inesperada.

Andlisis de la adecuacién de las autorizaciones de los usuarios actuales del sistema R/3 on premises de
IFEMA para su situacion nueva en situacion Cloud.

Eladjudicatario propondray recomendaraunasolucion de copia de sequridad adecuaday justificada para
proteger ante desastres la solucion SAP S/4HANA de IFEMA MADRID y establecera en el plan de proyecto
las planificaciones adecuadas de configuracion y comprobacién para la solucion propuesta, con pruebas
de backup y restore.

4.2.6  Rolesyresponsabilidades de los administradores de sistemas

Analizar el cambio en roles y responsabilidades de los administradores de sistemas de IFEMA MADRID
para el servicio Cloud de SAP. Documentar las medidas, productos, licencias y servicios requeridos para
que puedan responsabilizarse de la administracion y operacion del sistema en Cloud de SAP tras la
transicion.

A modo orientativo, relacionado con la administracion de sistemas se solicita:

- Analizar la estrategia de transportes entre sistemas actual existente en IFEMA MADRID y definira las
nuevas rutas de transporte para el futuro entorno SAP4HANA y propondra la estrategia equivalente a
la actual para el entorno nuevo. Identificara todas las tareas necesarias para la actualizacién correcta
del entorno productivo derivada de los mantenimientos de cualquier tipo (evolutivo, correctivo, etc).
Documentara las limitaciones, precauciones y condicionantes para llevar a cabo cambios en el
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entorno productivo nuevo.
- Autorizaciones, gestion de identidades, como se detalla en el apartado Seguridad.
- Monitorizacion, como se detalla en el apartado Seguridad.

- Formular las recomendaciones de atribuciones y responsabilidades de los administradores de
sistemas de IFEMA MADRID necesarias tanto durante el proyecto de migracion a HANA como durante
la explotacion de un sistema HANA tras la finalizacion del proyecto. Atribuciones y recomendaciones
necesarias para:

o Dar cumplimiento alos estandares de auditoria y sus controles de seguridad.

o Garantizar la seqguridad, integridad, confidencialidad de los sistemas SAP HANA y de todos los
datos de IFEMA MADRID

4.2.7 Matrizde Roles y Responsabilidades

El adjudicatario elaborara una matriz de roles y responsabilidades que permita disenar la estructura de
roles y autorizaciones definitiva final del sistema SAP S/4HANA nuevo de IFEMA MADRID. La situacion
final de gestidn de identidades se realizara por administradores de sistemas a través del Azure AAD de
IFEMA MADRID. Por ello la matriz debe permitir disenar una situacion final nueva mas eficiente que la
actual, compatible con las funcionalidades del sistema SAP S/4HANA nuevo, que se pueda integrar con
el Azure Active Directory de IFEMA MADRID tanto par autorizacién como para autenticaciony que atienda
a principios de mejores practicas en materia de sequridad, de modo que cada usuario tenga autorizado
Uunicamente las funcionesy gestiones necesarias.

4.2.8 Entregables

Como resultado del Assessment Técnico, el adjudicatario deberd entregar la documentacion
correspondiente a cada uno de los puntos anteriores, conforme a los objetivos y directrices
especificados en cada uno de ellos.

Dentro del conjunto de documentos a presentar, como minimo, el adjudicatario debera entregar los
siguientes:

= Documento de situacion actual (AS IS) en el que se describa el estado actual del entorno SAP ECC,
incluyendo, al menos: arquitectura técnica existente, analisis de customizaciones, desarrollos Z e
interfaces, evaluacion de compatibilidad y obsolescencia frente a SAP S/4HANA, identificacion de
riesgos técnicos y dependencias relevantes, etc.

= Documento de situacion objetivo (TO BE) en el que se defina la situacion objetivo del sistema tras la
conversion a SAP S/4HANA, incluyendo, al menos: arquitectura técnica propuesta para SAP S/4HANA,
recomendaciones sobre la estrategia de conversién, adaptaciones técnicas necesarias (custom code,
interfaces, datos, sequridad, etc.), requisitos de infraestructura y sizing, identificacién de riesgos, y
dependencias en el escenario objetivo, interfaz de usuario propuesto, Lista de Componentes (BoM),
modelo de integracion, etc.

4.3 Licenciamientoy usuarios

El adjudicatario debera realizar una revision del licenciamiento SAP ECC actual e identificar el nuevo
licenciamiento que sera necesario para SAP S/4HANA.

El nuevo licenciamiento, que se proponga como resultado del Assessment para SAP S/4HANA vy
entregable del presente contrato, debera cubrir el alcance tanto a nivel funcional como a nivel técnico
que se haya identificado como resultado el Assessment en los apartados anteriormente presentados
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“Analisis funcional”y “Assessment Técnico”".

El licenciamiento propuesto debera tener en consideracion el uso tanto a nivel de usuario como de
consumos para cubrir toda la actividad y necesidades de IFEMA MADRID en SAP S/4HANA.

Debera considerarse el licenciamiento necesario para la correcta conversion a SAP S/4HANA y también
el licenciamiento necesario para cubrir las nuevas necesidades tanto funcionales como técnicas que se
identifiquen durante la realizacion del presente Assessment, alo largo del plan completo del proyecto de
Conversion.

A'suvez, sera necesario entregar la planificacién de adquisién del licenciamiento acorde al "Roadmap
de conversion a SAP S/4 HANA", asi como las alternativas de estrategia de migracion a nivel técnicoy
economico del licenciamiento actual al licenciamiento que se proponga como resultado del presente
Assessment, minimizando los impactos en IFEMA MADRID.

4.3.1 Entregables

Como resultado de este apartado Licenciamiento y usuarios, el adjudicatario deberd entregar la
documentacion correspondiente conforme a los objetivos y directrices especificados anteriormente.

4.4 Analisis de Costes Global

Dentro del alcance del contrato, el adjudicatario debera elaborar un andlisis integro de los costes
estimados, tomando como referencia los precios de mercado vigentes, para la alternativa de conversion
a SAP S/4HANA recomendada. Dicho analisis debera sustentarse en las conclusiones obtenidas en los
apartados “Analisis Funcional”, “Assessment Técnico" y “Licenciamiento y Usuarios”.

Elinforme final del “Anélisis de Costes Global” debera diferenciar con claridad tres bloques:
1. Costes del proyecto de conversion a SAP S/4HANA.
2. Costesdelicenciamiento.
3. Costes del Servicio de Mantenimiento y Soporte (AMS) del futuro entorno SAP S/4HANA.
4. Costes de Gestion del Cambio y Formacion.

Este resultado siempre debe contener un desglose a detalle de cada uno de dichos bloques de forma que
se refleje claramente el coste estimado por concepto (por ejemplo: infraestructura, implantacion de
nuevas funcionalidades a implantar, adaptacion de procesos, dedicacion de recursos, etc.).

4.4.1  Entregables

Como resultado de este apartado Andlisis de Costes Global, el adjudicatario debera entregar la
documentacion correspondiente conforme a los objetivos y directrices especificados anteriormente.

4.5 Alternativasy Recomendacion de Estrategia de Conversiona SAP S/4HANA

El adjudicatario deberd presentar una comparativa estructurada y detallada de las diferentes
alternativas viables para la conversion del sistema actual SAP ECC a SAP S/4HANA, considerando los
distintos enfoques y modelos posibles en funcion de las caracteristicas técnicas, funcionales, de coste,
y organizativas detectadas durante los analisis previos (apartados 4.1a 4.4).

Para cada una de estas alternativas, se deberan incluir aspectos como:

e Definicion del alcance técnicoy funcional segun agrupacién de procesos y componentes.
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e Descripcién del modelo de futuro en cada escenario.

e Nivel de complejidad y riesgos asociados.

e Impactoenlaorganizacion, enlos usuarios, y en sus procesos.
e Plazos estimados de ejecucién.

e (ostes aproximados.

e Requerimientos tecnoldgicosy de licenciamiento.

e Dependenciasy prerrequisitos identificados.

e Otroselementos que el adjudicatario considere relevantes.

Con base en dicho estudio comparativo, el adjudicatario debera proponer una Estrategia de Conversion
a SAP S/4HANA recomendada, debidamente justificada en funcion de los analisis previos y alineada con
los objetivos y necesidades de IFEMA MADRID.

Esta recomendacion debera ir acompanada de los beneficios esperados y los elementos diferenciales
que apoyen la eleccion de dicha alternativa como la mas adecuada. Asimismo, deberan indicarse a alto
nivel los posibles condicionantes o riesgos clave que pudieran afectar la ejecucion del proyecto, junto
con sus medidas de mitigacion.

Ademés, como parte de este entregable, el adjudicatario debera justificar de forma expresa la
necesidad de establecer una Oficina de Gestion de Proyecto (PMO) para la fase de ejecucion de la
conversion, considerando la magnitud, complejidad técnica y funcional, la duracién estimada del
proyecto, el numero de actores involucrados y el grado de transformacion organizativa asociado a la
transicion a SAP S/4HANA. Esta justificacion debera incluir, como minimo:

« Elalcance funcional previsto para la PMO.

« Su composiciony perfilado sugerido.

- Los beneficios y garantias que aporta para el adecuado control, seguimiento y gobernanza del proyecto.
- Los riesgos o impactos que podrian derivarse de la ausencia de dicha funcion.

Dado que la PMO forma parte del alcance contemplado en el presente contrato para su posterior
gjecucion unavezlicitado el proyecto de conversién, el adjudicatario debera alinear estarecomendacion
con su rol previsto como PMO, asequrando la coherencia entre la estrategia definida en esta fase de
consultoriay las actividades de supervision y gobierno que desarrollara en la fase posterior del proyecto.

4.5.1  Entregables

Como resultado de este apartado Alternativas y Recomendacion de Estrategia de Conversion a SAP
S/74HANA, el adjudicatario debera entregar el conjunto de documentacién correspondiente conforme a
los objetivos y directrices especificados anteriormente.

4.6 Propuestade Plan de Proyecto de Conversion a SAP S/4HANA

A partir de la Recomendacion de Estrategia de Conversion a SAP S/4HANA, el proveedor adjudicatario,
igualmente debera presentar una Propuesta de Plan de Proyecto de Conversion a SAP S/4HANA que
contemple la ejecucion completa del proyecto. Esta propuesta debera detallar de forma estructuraday
pormenorizada todas las actividades, fases y subproyectos a realizar, desde las tareas preparatorias
iniciales(prerrequisitos técnicos, organizativos o funcionales)hasta la finalizacion de la conversién a SAP
S/4HANA Yy la puesta en marcha del entorno productivo en SAP S/4HANA.
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Asimismo, deberan contemplarse aquellas tareas que, si bien se ejecutan tras la entrada en
funcionamiento del nuevo sistema SAP S/4HANA, forman parte del alcance total del proyecto, incluyendo
los servicios de soporte y mantenimiento posteriores.

Cada uno de los componentes de la Propuesta de Plan de Proyecto debera especificar, segun
corresponda:

La

Actividades y tareas asociadas.

Duracion estimada y cronograma.
Recursos humanosy técnicos requeridos.
Costes previstos.

planificaciéon tendra en cuenta la implantacién, seguimiento y comprobacién del funcionamiento

acorde a expectativas de todos los productos identificados en la lista de materiales del apartado “Lista
de Componentes (BoM)".

La Propuesta de Plan de Proyecto debera incluir, entre otros, los siguientes componentes:

Gobernanza del Proyecto

Definicion del modelo de gobernanza propuesto para la ejecucion del proyecto de conversién a SAP
S/4HANA, estableciendo de forma clara los roles, responsabilidades, niveles de decision, y
mecanismos de control y supervisién que regiran el desarrollo del mismo.

Se debera detallar su alcance funcional, composicion, grado de involucramiento en la gestion
operativa del proyecto y su interaccion con los diferentes equipos de trabajo y partes interesadas.

Dado que la PMO forma parte de los servicios contemplados en una fase posterior del presente
contrato, el modelo de gobernanza deberd anticipar y describir la integracién del adjudicatario en
dicho rol, aseqgurando que la estructura propuesta permita ejecutar de forma eficaz las tareas de
supervision, coordinacion y control que deberan prestarse durante la conversién.

Plan de Comunicacion del Proyecto
Estrategia de comunicacion interna y externa durante todas las fases del proyecto, incluyendo los
canales, frecuencias y responsables.

Gestion de Dependencias con Sistemas Satélite
Identificacion, analisis y planificacién de las interacciones e integraciones necesarias con sistemas
periféricos o terceros conectados a SAP.

Gestion de Riesgos del Proyecto
Modelo para la identificacién, prevencion, seguimiento y mitigacion de riesgos, tanto técnicos como
organizativos.

Roadmap de Conversion a SAP S/4HANA

Se tratade un elemento esencial de la planificacion estratégica del proyecto. Se corresponde con una
hoja de ruta detallada que representa, de forma estructurada y secuencial, todas las fases, hitos,
actividades y recursos necesarios para ejecutar con éxito la conversion a SAP S/4HANA.

Debe proporcionar una vision clara y comprensible del recorrido completo de la conversion,
incluyendo las interdependencias técnicas y organizativas, cambios en los procesos de negocio, las
decisiones clave que deben tomarse en cada etapa, y los tiempos asociados. Sirve como guia tanto
para el equipo del proyecto como para los responsables de la toma de decisiones, facilitando la
alineacion entre las partes interesadas y permitiendo un seguimiento efectivo del avance del
proyecto.

Este Roadmap de Conversién a SAP S/4HANA debe incluir, como minimo, los siguientes elementos:

- Fases del proyecto, incluyendo los hitos clave en cada etapa y sus dependencias, priorizaciony
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agrupacion de iniciativas.

- Cronograma General con las fechas previstas para cada fase e hito indicando anteriormente,
considerando tanto el tiempo total del proyecto como las posibles actividades en paralelo.

- Estimacion de los recursos requeridos por fase:

= Recursos humanos del adjudicatario y de IFEMA MADRID: perfiles, roles y dedicacion
estimada.

= Recursos técnicos: entornos, herramientas, licencias.

- Estimacion econémica completa, que incluya:
= Costes por fase del proyecto.

= Costesde licencias, infraestructuray servicios.

= Plan de Licenciamiento Requerido
Con base al Roadmap de Conversion, es necesario contar con un Plan de Licenciamiento que requiere
la Propuesta de Plan de Proyecto de Conversion a SAP S/4HANA.

= Gestion del Cambio Organizacional
Plan para asegurar una transicion efectiva, incluyendo estrategias de gestién del cambio,
comunicacion, formacién y soporte a los usuarios finales durante y después de la migracién.

= Plan de Formacion
Detalle de las actividades de capacitacion para los diferentes perfiles de usuario, incluyendo
contenidos, cronograma y metodologia.

= Estrategia de Validaciony Pruebas
Diseno y ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de rendimiento, incluyendo criterios de
aceptacion y validacion.

= Criterios de Exito y Métricas del Proyecto
Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs)y métricas para el seguimiento del progresoy la
evaluacion del éxito del proyecto.

= Plan de Mantenimiento y Soporte (AMS)
Descripcion del modelo de mantenimiento correctivo, evolutivo y preventivo, y soporte, posteriorala
conversién, incluyendo niveles de servicio (SLAs)y tiempos de respuesta.

Este plan constituira la base para la planificacién, la toma de decisiones estratégicasy el seguimiento del
futuro Proyecto Final de Conversion a SAP S/4HANA de IFEMA MADRID.

4.6.1 Entregables

Como resultado de este apartado Propuesta de Plan de Proyecto de Conversién a SAP S/4HANA, el
adjudicatario debera entregar el conjunto de documentacion correspondiente conforme a los objetivos
y directrices especificados anteriormente.

4.7 Memoria Final

Altérmino del proyecto de consultoria, el adjudicatario debera elaborary entregar una Memoria Final que
consolide de manera estructurada y coherente los resultados obtenidos a lo largo de todos trabajos del
proyecto. Este documento servird como elemento integrador de los distintos entregables generados,
facilitando su analisis y evaluacion global.
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La Memoria Final debera, como minimo, contener los siguientes componentes:
= Informe del Analisis Funcional: Documentacion completa que recoja los resultados del Analisis
Funcional realizado.

= Informe del Assessment Técnico: Conjunto de documentos derivados de la evaluacion técnica.

= Informe del Licenciamiento y Usuarios: Estudio detallado del modelo de licenciamiento y andlisis de
usuarios en el entorno SAP S/4HANA.

= Informe del Andlisis de Costes Global: Desglose pormenorizado y estructurado por conceptos de los
costes asociados al proyecto global de conversion.

= Alternativas y Recomendacion de Estrategia de Conversion a SAP S/4HANA: Comparativa de las
diferentes alternativas de estrategia de conversién a SAP, asi como la propuesta justificada
recomendada por el adjudicatario.

= Propuesta de Plan de Proyecto de Conversiéon a SAP S/4HANA: Documento que describa de forma
exhaustiva la planificacion del proyecto de conversién, incluyendo cronograma, tareas a ejecutar,
responsables, costes estimados, y condiciones o prerrequisitos necesarios para cada fase, todo ello
alineado con los resultados de los analisis previos.

Ademés, la Memoria Final debera incluir un apartado especifico de “Recomendaciones Adicionales”,
donde el adjudicatario aporte su vision experta sobre posibles lineas de accion, buenas practicas o
elementos clave a tener en cuenta para maximizar las probabilidades de éxito del proceso de conversién
a SAP S/4HANA.

FASE 2. Oficina de Gestion del Proyecto (PMO)

Una vez IFEMA MADRID licite y adjudique mediante procedimiento independiente el proyecto de
conversion a SAP S/4HANA, el adjudicatario del presente contrato asumira el rol de Oficina de Gestién
del Proyecto (PMO), desempefando funciones de supervisién, coordinacion y apoyo al gobierno del
proyecto de acuerdo con el modelo de gobernanza, plan de proyecto y recomendaciones definidas en la
Fase 1de consultoria.

Elalcance de los servicios de la PMO comprendera, como minimo, las siguientes areas de trabajo:
1. Gobierno y Control del Proyecto

e Establecimiento y dinamizacién de los 6rganos de gobierno definidos (Comité de Direccion,
Comité de Proyecto, etc.).

e Preparacion de la documentacién necesaria para las reuniones de seguimiento (dashboards,
reportes ejecutivos, actas, estados de avance).

e Supervision del cumplimiento de la estrategia, modelo de gobernanza y roadmap establecidos
enlaFasel.

e Control del alcance, hitos, entregablesy criterios de aceptacion.
2. Gestion de la Planificacion
e Consolidacion, sequimiento y actualizacién del plan maestro del proyecto.
e |dentificaciony gestion de desviaciones, proponiendo medidas correctoras.

e Coordinacion de dependencias entre los equipos funcionales, técnicos y de sistemas
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periféricos.

e Validacionyseguimiento de actividades paralelas o criticas(pruebas, migraciones, formaciones,
paradas técnicas, etc.).

3. Gestion de Riesgos y Oportunidades
e Implantacion del modelo de gestion de riesgos definido en la Fase 1.
e ldentificacion, clasificacion, valoracion y sequimiento de riesgos y oportunidades.
e Propuestade planes de mitigacidn y acciones preventivas.
e Escalado de riesgos criticos a 6érganos de gobierno.
4. Gestion de Calidad del Proyecto
e Definiciony aplicacion del plan de aseguramiento de la calidad (QA).

e Revision de entregables del implantador y terceros, verificando cumplimiento con estandares,
metodologia y requisitos.

e Control delavance frente a KPIs y criterios de éxito establecidos.
5. Coordinacion entre IFEMA MADRID, el Implantador y otros Proveedores
e Facilitacion de la comunicacién fluida entre todas las partes implicadas.
e Resoluciony mediacion ante dependencias funcionales o técnicas.
e (Consolidacién de informacion para garantizar consistencia en decisionesy prioridades.
e Seguimiento especifico de integraciones con sistemas satélite.
6. Gestion Documental y Metodolégica
e Implantacion de los procedimientos, plantillas y herramientas de gestion definidos en la Fase 1.
e Mantenimiento del repositorio documental del proyecto.
e Control de versiones, aprobaciones y trazabilidad de cambios.
e Apoyo enlaadopcion de la metodologia de trabajo acordada (SAP Activate u otras propuestas).
7. Gestion del Cambio y Comunicacion
e Apoyo en laejecucion del Plan de Gestion del Cambio definido en la Fase 1.
e Coordinacién de acciones de comunicacion interna del proyecto.
e Acompafamiento a responsables de areas y usuarios clave (Key Users).
e Medicion del impacto organizativo y sequimiento del grado de adopcion.
8. Soporte a la Planificacion y Ejecucion de Pruebas
e Asistenciaenla coordinacion de pruebas unitarias, integradas, UAT y de rendimiento.
e Verificacion del cumplimiento de criterios de aceptacion, incidencias, retrabajos y validaciones.
e Seguimiento del estado global del ciclo de pruebas.
9. Soporte en Formacion y Puesta en Marcha
e Coordinacion del plan de formacion elaborado en la Fase 1.
e Supervision de la ejecucion y cobertura formativa por perfiles.
e Preparacion del Cut-Over Plan y sequimiento de su ejecucion.

e Acompanamiento a la estabilizacidén post-arranque.
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10. Informes Periédicos y Reportes Ejecutivos
e Elaboracion de informes periodicos de sequimiento para la Direccion.
e Cuadros de mando de avance, riesgos y calidad.
e Informes de situacion sobre areas criticas, decisiones pendientes y proximos hitos.

e Informe final de lecciones aprendidasy cierre del proyecto.

La ejecucion de estos servicios de PMO debera ser plenamente coherente con:
e Elmodelo de gobernanza definido en la Fase 1.
e ElIPlande Proyectoy la estrategia de conversion recomendada.
e Loscriterios de éxito, metodologias y modelos de gestion establecidos en la consultoria.

El adjudicatario sera el garante del cumplimiento de la estrategia disenada en la Fase 1y actuard como
supervisor independiente del implantador que lleve a cabo la conversion.

5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO DE CONSULTORIA Y PMO

El servicio, por parte del adjudicatario y en concreto del Responsable del Proyecto, deberéa estar sujeto a
un proceso continuo de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de los objetivos, plazos,
calidad y presupuesto establecidos en el contrato.

5.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Se presenta una propuesta de tiempos y planificacion a alto nivel, que podra ser ajustada y detallada de
acuerdo con el Plan de Trabajo propuesto por el adjudicatario y previo consenso con IFEMA MADRID.

En cualquier caso, la adjudicataria estara obligada a cumplir con las fechas de entrega que se estipulen
en el Plan de Trabajo del servicio.

N2 Hito Descripcion

Aprobacién del Plan de Trabajo, calendario workshops, cronograma

1 Inicio del proyecto global, metodologia, y constitucién del equipo de trabajo.

Presentacién y validacién de los entregables de los apartados: "Analisis
2 Analisis Base Funcional', "Assessment Técnico", "Licenciamiento y usuarios", y
"Analisis de Costes Global".

Recomendacioén
3 Estrategiade
Conversion

Validacion del entregable del apartado: "Alternativas y
Recomendacion de Estrategia de Conversion a SAP S/4HANA"

Propuesta de Plan de Presentacion y validacion del entregable del apartado: "Propuesta de
Proyecto de Conversién Plan de Proyecto de Conversion a SAP S/4HANA".

Presentaciény aprobacion del entregable del apartado: "Memoria Final"

5 Cierre de proyecto y Cierre formal del proyecto.
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N2 Hito Descripcion

Aprobacién del Plan de Trabajo, planificacién, coordinacién, plan de

1 Inicio de la conversion ., . ,
accion ante desviaciones, metodologia.

Gobierno y control del Seguimiento y control del servicio, identificacion y gestion de

2 desviaciones, gestion de riesgos y oportunidades, presentaciéony
proyecto S
validacion de entregables y KPIs
3 Gestion del cambioy Coordinacion de acciones de comunicacion y gestion del cambio,
comunicacion Soporte en Formacion

5.2 METODOLOGIA DEL PROYECTO

Este servicio se debe llevar a cabo conforme a una metodologia estructurada y mejores practicas
recomendadas por SAP, orientada a definir una hoja de ruta completa, realistay viable parala conversion
del entorno SAP actual a SAP S/4HANA en IFEMA MADRID.

Como minimo, los distintos elementos y fases de proyecto que la empresa adjudicataria debera
contemplar son los que se han detallado en el punto anterior 5.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

El adjudicatario sera el responsable de organizar reuniones periodicas de control(a determinar en el Plan
de Trabajo) con los interlocutores necesarios del equipo de trabajo de IFEMA MADRID para seguimiento
del proyecto en los distintos foros de actuacion y fases correspondientes.

El adjudicatario debera garantizar la calidad y viabilidad técnica de las propuestas, y asegurar que la
planificaciény entregables se ajustan a los plazos y presupuestos definidos.

6 EOQUIPODE TRABAJO

El adjudicatario debera asignar un equipo de trabajo con experiencia demostrada y conocimientos
especializados en proyectos de consultoria estratégica, transformacion tecnolégica y gestiéon de
proyectos en entornos SAP, particularmente en procesos de conversion a SAP S/4HANA.

Todos los componentes del equipo de deben contar con titulacion universitaria.

El servicio contempla dos fases diferenciadas —Fase 1: Consultoria Estratégica y Fase 2: PMO del
Proyecto de Conversion— por lo que el adjudicatario debera garantizar que el equipo propuesto cubre
adecuadamente las necesidades de ambas fases, aseqgurando la coherencia, continuidad y disponibilidad
de los perfiles clave.

FASE 1. CONSULTORIA

El equipo deberd estar compuesto, al menos, por los siguientes perfiles:

= Responsable del proyecto / Jefe del proyecto
» Coordinacion principal del servicio y punto de contacto con el cliente.

» Experiencia minima de 5 anos en gestion de proyectos SAP relacionados con proyectos de
Assessment y/o migraciones a SAP S/4HANA.
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>

>
>

Haber participado en al menos 3 proyectos de conversion a SAP S/4HANA o en consultorias
previas similares demostrables.

Conocimiento de metodologias de gestién de proyectos.

Experienciay conocimiento técnico y funcional del sistema SAP.

= Consultor senior funcional por médulo o funcionalidad SAP

>

Consultor senior de SAP responsable por_cada uno de los mdédulos, funcionalidades o
componentes que deban ser analizados en su estado actual o implantados como nuevos
elementos, con el fin de determinar su integracion y resultado final en SAP S/4HANA.

Experiencia minima de 5 anos de implantaciones o mantenimiento de SAP ECC y/o SAP
S/4HANA en el médulo del que va a responsabilizarse.

Participacion en al menos 3 proyectos de evaluacion o conversion a SAP S/4 HANA.

Un mismo consultor podra asumir la responsabilidad de mas de un modulo, siempre que cumpla
los requisitos de experienciay participacion en proyectos similares, y que dicha asignacién no
comprometa la dedicacién necesaria para garantizar el correcto desempeno de sus funcionesy
el adecuado desarrollo del proyecto.

= Consultor Basis SAP / Arquitecto SAP

>
>

>

Responsable del analisis técnico del sistema actual y de las recomendaciones de arquitectura.

Experiencia minima de 5 anos en administracion de sistemas SAP, desarrollo ABAP y andlisis de
integraciones.

Haber participado en al menos 3 proyectos de evaluacion técnica de conversiones a S/4HANA
(analisis de cadigo Z, Readiness Check, etc.).Conocimiento actualizado de la arquitectura de
SAP S/4HANA, SAP Fiori, SAP HANA DB y SAP BTP.

= Especialista en Gestion del Cambio / Estrategia Tl

>

>

Perfil con conocimientos en gestion organizativa del cambio, impacto en usuarios y alineacion
estratégica Tl-negocio.Experiencia minima de 5 anos en proyectos de gestion del cambio.

Haber participado en al menos 3 proyectos de transformacion digital con SAP.

Ademas, en caso de ser necesario durante la ejecucién del servicio, el adjudicatario debera proveer los
perfiles técnicos adicionales ajenos al ecosistema SAP que resulten imprescindibles para atender
cualquier necesidad relacionada con las integraciones existentes del Entorno SAP con otros sistemas
corporativos. Estos perfiles deberan contar con experiencia demostrada en las tecnologias involucradas,
pudiendo requerirse especialistas con conocimientos en la plataforma de integracion MuleSoft, el CRM
de Salesforce u otras soluciones que intervengan en las integraciones afectadas. El adjudicatario
garantizara la disponibilidad, cualificacion y dedicacion adecuada de dichos recursos para asequrar la
correctaresolucion de los trabajos asociados.

FASE 2. Oficina de Gestion del Proyecto (PMO)

Durante la ejecucién del proyecto de conversion a SAP S/4HANA, el adjudicatario debera asignar
un equipo especializado en gestion de proyectos complejos SAP, asequrando la continuidad de
los perfiles clave de la Fase 1cuando sea relevante.
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El equipo de PMO debera contar, al menos, con los siguientes perfiles:

= PMO Manager / Responsable de Oficina de Proyecto

>
>
>

>
>

Sera el responsable directo de laPMO y principal interlocutor de IFEMA MADRID.
Experiencia minima de 5 anos en funciones de PMO en proyectos SAP.

Haber participado en al menos 3 proyectos de conversion o implantacién S/4HANA a gran
escala.

Experiencia demostrable en gobernanza, riesgos, planificacion y control de calidad.

Conocimiento de metodologias SAP Activate.

= PMO de Planificacion y Control

>
>
>
>

»

Especialista en planificacion, sequimiento y control de proyectos SAP.
Experiencia minima de 5 afos realizando tareas de planificacién, seguimiento y control.
Haber participado en al menos 2 proyectos relacionados con el sistema SAP.

Experiencia en elaboracion y mantenimiento de cronogramas complejos, hitos,
dependencias y métricas.

Manejo avanzado de herramientas de planificacion.

=  PMO Funcional / Coordinador Funcional

>
>
>

Encargado de la coordinacion entre areas de negocio, implantador y equipos internos.
Experiencia funcional transversal en SAP ECC/S/4HANA.

Experiencia minima de 5 anos realizando labores de coordinacion de tareas entre
diferentes equipos.

Haber participado en al menos 2 proyectos desempenando las requeridas.

Capacidad para validar entregables, mapear dependencias y asegurar coherencia
funcional.

= PMO Técnica/ Coordinador Técnico

»

>
>
>

Especialista en integraciones, entornos, migraciones, pruebas técnicas y soporte al area
Basis.

Experiencia minima de 5 anos en proyectos SAP con multiples sistemas satélite.
Haber participado en al menos 2 proyectos relacionados con conversiéon a SAP S/4HANA.

Experiencia técnica en el entorno SAP ECCy S/4HANA.

= Especialista en Gestion del Cambio, Comunicacion Y Formacion

>

>

Responsable de las labores asociadas a la Gestion del Cambio, Comunicaciony Formacion
en el nuevo entorno SAP S/HANA.

Ejecutara el plan de gestion del cambio definido en la Fase 1.
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» Experiencia minima de 4 anos en formacién, comunicacién de proyectos y adopcion de
nuevos sistemas.

» Haber participado en al menos 2 proyectos de formacion.

» Experiencia en la elaboracion de planes de comunicacion.

Un mismo profesional podria asumir mas de un rol, siempre que cumpla los requisitos de
experienciay dedicacién establecidos.

El equipo de trabajo necesario para la Fase 2 (servicios de PMO) debera alinearse con el modelo
de gobernanza, roles, responsabilidades y estructura organizativa definidos por el propio
adjudicatario durante la Fase 1del servicio.

En consecuencia, el adjudicatario debera, antes del inicio del proyecto de conversién, proponer
la composicién definitiva de la PMO, ajustando los perfiles y dedicaciones a los requerimientos
establecidos en dicho modelo de gobernanza, siempre respetando los perfiles minimos exigidos
en este pliego y garantizando la adecuada capacidad técnica y funcional para la supervisién del
proyecto.

IFEMA MADRID validaréa la adecuacion del equipo propuesto como PMO para el proyecto de
conversion, pudiendo requerir ajustes si se considera que la composicion no se ajusta a las
necesidades del proyecto o al modelo de gobernanza previamente definido.

Entodo caso, la propuesta final del equipo de PMO debera asegurar:
e lacoherenciacon la estrategia, plan de proyectoy estructura de gobierno definidos en la
Fase 1;
e lacontinuidady transferencia de conocimiento entre fases:
e ladisponibilidad de los perfiles criticos para el correcto desempeno de las funciones de
supervision, control y coordinacién del proyecto de conversioén.

Asimismo, son imprescindibles los siguientes requerimientos generales del equipo de trabajo:

e Todo el personal asignado debera contar con experiencia especifica y demostrable en proyectos
SAP, especialmente en conversiones a SAP S/4HANA.

e Eladjudicatario deberd mantener la estabilidad del equipo asignado alo largo del proyecto. En caso
de sustituciones, deberé asegurarse que los perfiles entrantes cumplan los mismos requisitos y
seran previamente validados por IFEMA MADRID.

e El equipo debera estar disponible para la realizacion de reuniones presenciales o virtuales, en
funcion de lo requerido por IFEMA MADRID.

e Eladjudicatario debera presentar, una vez adjudicado el contrato y previa validacion por parte del
IFEMA MADRID, un documento con los CV resumidos de los profesionales asignados, donde se
especifique:

- Experiencia profesional relevante.
- Proyectos SAP similares realizados (especialmente en conversion a S/4HANA).
- Certificaciones SAP o de gestion de proyectos (si las hubiera).
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La falsedad en el nivel de conocimientos solicitados y sus habilidades, y los conocimientos reales
demostrados en laejecucion de los trabajos, implicara la sustitucioninmediatay, en su caso, laresolucién
del contrato.

IFEMA MADRID podré libremente solicitar al adjudicatario el cambio inmediato de alguno o algunos de los
miembros del equipo, en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la solicitud formal por parte de
IFEMA, siempre que IFEMA MADRID considerase que alguno de ellos, de conformidad con los estandares
de calidad exigidos para un éptimo desarrollo y ejecucién del servicio contratado, no se adapte
plenamente al contenido de este.

Si por cualquier causa, el adjudicatario debiera sustituir al personal asignado, ello no podra repercutir
negativamente en el servicio prestado, siendo a su exclusivo cargo las sustituciones realizadas,
abonando IFEMA MADRID unicamente el servicio prestado de forma efectiva. Cualquier cambio en el
personal, debera ser previamente autorizado por IFEMA MADRID, mediante la acreditacion por parte del
adjudicatario de la capacidad técnica correspondiente del sustituto, asi como su formacion y titulacion.

El adjudicatario designard a una persona, que actuard ante IFEMA MADRID como responsable,
interlocutor vélido y contacto Unico, para cualquier cuestién relacionada con los servicios
encomendados.

7 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

7.1 IDIOMA

El servicio y la documentacion generada durante el proyecto se desarrollara en castellano. Todos los
miembros del equipo deberan poder comunicarse de forma fluida (nivel C1 o superior segun el marco
MCER) en castellano.

7.2 HORARIO Y LOCALIZACION

De forma general los servicios se prestaran segun el calendario laboral de IFEMA MADRID y en horario
comprendido entre las 09:00 h y las 19:00 h.

Las actividades a ejecutar que requieran tanto indisponibilidad de alguno de los sistemas del Entorno
SAP como impacto directo en el trabajo habitual de los usuarios se podran realizar fuera del horario
laboral de IFEMA MADRID, incluyendo fines de semana. En este tipo de planificaciones y actividades se
tendra en cuenta también el calendario y la actividad ferial de IFEMA MADRID, para ocasionar el minimo
impacto.

Sidurante la ejecucién del contrato IFEMA MADRID o el adjudicatario detectan la necesidad de modificar
el horario de alguno de los servicios, IFEMA MADRID Yy el adjudicatario consensuaran de forma conjunta la
modificacion.

Los trabajos seran realizados desde dependencias por cuenta de la empresa adjudicataria y siempre
deberan estar ubicadas necesariamente en territorio espanol.

IFEMA MADRID podra determinar que algunas actividades, especialmente en el campo de la coordinacion
o reuniones de trabajo, se realicen en dependencias que IFEMA MADRID designe, segun las necesidades
e idoneidad de la actividad concreta a hacer.
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En caso de realizarse los trabajos en las dependencias de la empresa adjudicataria, el adjudicatario
debera proporcionar los medios necesarios para permitir la conexion remota segura desde sus
instalaciones a la red de comunicaciones y sistemas corporativos de IFEMA MADRID, contando con una
conexion remota redundante de suficiente ancho de banda pararealizar la prestacion del servicio con las
garantias necesarias. Estoincluira tanto el coste de las lineas de comunicaciones como el equipamiento,
servidoresylicencias necesarias pararealizar una conexién segura segun las pautas marcadas por IFEMA
MADRID.

Estaran incluidos los desplazamientos que sea necesario realizar a las dependencias que se
determinasen para todas aquellas reuniones que sea preciso mantener, asi como a aquellas
localizaciones en las que se puedan desarrollar actividades puntuales para la prestacion adecuada del
servicio.

El adjudicatario debera garantizar que podra asistir a reuniones de trabajo y coordinacion en las
instalaciones de IFEMA MADRID en un plazo maximo de 1 hora desde que se le solicite, en caso de ser
necesario y dentro del horario laboral.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a cabo con
exito los trabajos objeto del contrato.

7.3 DOTACIONES DE MEDIOS Y EQUIPAMIENTO

El adjudicatario seré el responsable de la provisién del equipamiento necesario para el desarrollo de las
actividades objeto del contrato (ordenadores sobremesa o portatiles, terminales de telefonia movil,
material de oficina, etc.).

8 CALIDAD

IFEMA MADRID podra establecer los controles de calidad que considere sobre la actividad desarrollada o
como consecuencia de la aplicacion de marcos de referencia de planes especificos que IFEMA MADRID
implante.

La calidad del servicio contratado sera objeto de un seqguimiento continuo por parte de IFEMA MADRID,
se controlara fundamentalmente a través del seqguimiento de las planificacionesy objetivos establecidos,
de la calidad técnica, operativa y funcional de los trabajos realizados y entregables, la adecuacion a la
metodologia y buenas practicas acordadas, el cumplimiento de los plazos de ejecuciédn, y el grado de
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (definidos en la seccién 8.1 ACUERDOS MINIMOS DE
NIVEL DE SERVICIO).

Paraello, se verificara el cumplimiento simultaneo de lo siguiente:

= Adecuaciéon de los trabajos realizados y entregables al alcance definido en el presente Pliego y
aprobado por IFEMA MADRID mediante la aceptacion de la oferta y Plan de Trabajo.

= Cumplimiento de los requisitos metodoldgicos, estandares y buenas practicas acordadas, en
particular las recomendadas por SAP y las definidas en el presente Pliego.

= Coherencia interna, completitud, trazabilidad y claridad entre los trabajos realizados y los
documentos entregados, de modo que permitan su validacion técnica y funcional sin necesidad de
interpretaciones adicionales.

= Viabilidad de los documentos entregados para su aceptacion formal por IFEMA MADRID, entendida
como su idoneidad para ser utilizado como base del proyecto de conversién a SAP S/4HANA o para el
correcto gobierno y supervision de este en la fase de PMO.

= Cumplimiento de plazos y planificacion del proyecto.

IFEMA MADRID podra requerir acciones correctoras cuando se detecten desviaciones respecto a los
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niveles de calidad esperados y realizara la valoracion global del servicio conforme a los mecanismos de
seguimiento previstos en el presente pliego.

8.1 ACUERDOS MINIMOS DE NIVEL DE SERVICIO

Este apartado describe como medir y asegurar la calidad del servicio prestado por el adjudicatario
durante la ejecucion de los servicios de Consultoria(Fase |) y de Oficina de Gestién del Proyecto (Fase Il)
descritos en el presente Pliego.

El objetivo principal de estos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) es disponer de un marco claro y
homogéneo que permita evaluar el desempeno del servicio, detectar desviaciones de forma tempranay
aplicar medidas correctoras cuando sea necesario, garantizando en todo momento un nivel adecuado de
calidad, como se describe a continuacion:

a. Adecuacion de la calidad en los trabajos realizados y entregables

Los trabajos realizados y la documentacién elaborada y comprometida por el adjudicatario se deberan
entregar con los criterios de calidad exigida, el alcance contemplado, la metodologia acordada y buenas
practicas definidos en el presente pliego.

Para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion contenida en cada documento, se establece
que el contenido de cada uno debera de presentar al menos un 95% de nivel de aceptacion por parte de
IFEMA MADRID, es decir, que se concede el 5% de margen de error. En caso de detectarse un porcentaje
mayor el documento sera considerado NO CONFORME y sera sometido a revision, actualizacion y
aprobacién por parte de IFEMA.

b. Coherencia en el desarrollo global del proyecto

Coherencia entre analisis, conclusiones, recomendaciones y posterior seguimiento de la PMO. Se
aceptara un maximo del 15% de desviacion en lo establecido en el roadmap.

9 CONFIDENCIALIDAD, GARANTIA DE LOS TRABAJOS, Y TITULARIDAD

9.1 CONFIDENCIALIDAD

PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. -

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion que, cualquiera que fuere su
soportey forma de comunicacion, hubiera sido comunicada por una de las partes ala otray que haya sido
clasificada como de propiedad exclusiva y/o confidencial o que, por su naturaleza y/o las circunstancias
en que se produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como confidencial. También tendra esta
consideracion, el contenido del contrato y todos sus documentos anexos. La informacion confidencial
sera tratada como tal por las partes y no sera revelada por el receptor sin el consentimiento previo de la
otra parte. En particular, las partes se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que
terceros no autorizados puedan acceder a la informacion confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del contrato, trasladédndoles
idéntica obligacion de confidencialidad.

SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS. -

1.- Exclusivamente para la realizacion del servicio, el adjudicatario podra acceder a ficheros
informatizados con los registros objeto de tratamiento que se cargaran temporalmente en el sistema
informatico del adjudicatario al objeto de poder realizar el servicio. Estos ficheros se mantendran bajo
las mismas medidas de sequridad que protegen el sistema informatico del adjudicatario que deberéan
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cumplir la normativa de seguridad vigente recogida en el Real Decreto 994/1999 de 11 de junio por el que
se aprueba el reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados de Datos de Caracter
Personal.

2.- El adjudicatario accedera a los citados ficheros, exclusivamente, en calidad de encargado del
tratamiento de los mismos siendo de aplicacion, en su integridad, el articulo 12 de la Ley 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

3.- Los ficheros entregados son propiedad y responsabilidad de IFEMA MADRID quien manifiesta haber
dado cumplimiento a todas las obligaciones legales que con respecto a los ficheros informatizados que
contengan datos de caracter personal establecen las disposiciones vigentesy en particular la citada Ley
15/1999.

4 .- El adjudicatario se compromete a no revelar ni difundir a terceros los datos a los que pueda tener
acceso enrelaciény/o como consecuencia del cumplimiento y/o desarrollo del citado servicio, los cuales
tendran en todo momento el caracter de privados y confidenciales comprometiéndose a utilizarlos
unicamente conforme a las condiciones pactadas en el presente pliego quedando expresamente
prohibida cualquier comunicacion de los mismos a otras personas.

5.- Llegado el vencimiento del contrato o finalizado cada servicio encomendado, el adjudicatario borrara
totalmente de sus sistemas informaticos estos ficheros sin necesidad de previo requerimiento.

6.- El adjudicatario conoce y acepta que cualquier otra utilizacién de los citados datos, o cesién de los
mismos a terceros, sean o no filiales 0 empresas participadas por esta, para cualquier fin diferente del
resenado, constituye una vulneracién del presente acuerdo de confidencialidad y de la normativa vigente
de proteccion de datos de caracter personal declinando IFEMA MADRID cualquier responsabilidad al
respecto.

7.- IFEMA MADRID se reserva el derecho a poder efectuar, en cualquier momento, los controles que
estime oportunos para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el presente acuerdo.

8.- En caso de incumplimiento de estas condiciones, el adjudicatario aceptay asume, expresamente, su
plena responsabilidad, ante la Administracion y/o ante terceros, respondiendo de las infracciones
cometidas en relacién con las disposiciones recogidas en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y disposiciones complementarias, asi como de las sanciones y/o indemnizaciones
debidas a terceros, incluida IFEMA MADRID, por consecuencia de ese incumplimiento.

9.- El adjudicatario responderd, asimismo, de las infracciones en que pueda incurrir su personal y de los
perjuicios derivados de las mismas.

9.2 GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Con independencia de la duracion prevista en el contrato, el proveedor debe garantizar a IFEMA MADRID,
a partir de la aceptacion por parte de ésta de cada uno de los trabajos y actividades realizadas y por un
periodo no inferior a seis meses, el correcto funcionamiento de todos los servicios prestados. Se
compromete a subsanar, sin coste adicional y sin impacto en la prestacién normal del servicio, cualquier
error que pudiera aparecer durante dicho periodo.

9.3 TITULARIDAD

En ningun caso el proveedor podra hacer uso, dar acceso o divulgar la informacion, programas y
materiales a los que haya tenido conocimiento y acceso en virtud del presente contrato, para
cualesquiera asuntos que no estén directamente relacionados con las actividades y tareas descritas en
este documento.

Todos los derechos sobre los estudios, el software desarrollado (documentacién, fuentes y ejecutables)
y materiales relacionados obtenidos al amparo del presente contrato quedan integramente bajo la
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propiedad de IFEMA MADRID. Dichos derechos se encuentran incluidos dentro del precio del contrato,
por lo que IFEMA MADRID tendra todos los derechos de explotacion y comercializacién, pudiendo hacer
todas las instalaciones y modificaciones que se requieran.

10 PERSONAS DE CONTACTO

El servicio y la documentacion generada durante el proyecto se desarrollara en castellano. Todos los
miembros del equipo

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del
cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacién electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y consulta
alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes
Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestidon del expediente perteneciente a la Direccion de
Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones meramente
informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Técnico de Compras - 676.132.048.
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