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1. Objeto

El objeto del servicio es la renovacion de las licencias del software de Deteccion y Respuesta
SOPHOS EDR instalado actualmente en los ordenadores del parque informatico de IFEMA MADRID.

2. Alcance del contrato

El software de Deteccion y Respuesta SOPHOS EDR instalado en los ordenadores de IFEMA MADRID
proporciona proteccion frente a amenazas de virus y de codigo malicioso.

Este software realiza la busqueda y deteccion de amenazas, responde con medidas para
neutralizarlas y registra los detalles de lo sucedido, a disposicion de los administradores de
sistemas y ciberseguridad, para que puedan adoptar decisiones informadas en materia de
seguridad, mitigaciony prevencion.

Elalcance es el siguiente:

1. Renovacion anual de licencias y soporte detallados en el apartado “3 iError! No se encuentra el
origen de la referencia.’.

2. Serequiere asesoramiento de preventa por parte del Adjudicatario(ingeniero técnico preventa)
sin coste adicional:

e Enningun caso es un servicio de consultoria.
e Esunasesoramiento para consultas de acuerdo con necesidad y alcance de este contrato.
e Agilidady coordinacion con el fabricante para la renovacién del soporte del contrato.

Se trata de un Asesor Técnico (ingenieria) proporcionado por el Adjudicatario, que pueda
guiar a IFEMA MADRID en las nuevas actualizaciones y/o condiciones de adquisicion de
nuevos productos o planes que evolucionen en materia tecnoldgica y funcional, siempre
dentro del alcance del presente contrato.

El objetivo es planificar e implementar software de productos de mercado asociados a las
soluciones tecnolégicas de SOPHOS de forma exitosa.

3. Gestion del suministro (ver apartado 4 4. Gestion del suministro).

LLa duracion del contrato sera de un ano.

3. Detalle de renovacion de los productos
actuales

La renovacion de las licencias de Sophos debera realizarla el adjudicatario de acuerdo con las
condiciones de soporte y mantenimiento que proporciona el fabricante, lo que permitira a IFEMA
MADRID utilizar todas las actualizaciones del software que publique el fabricante durante la vigencia
de las licencias. Asimismo, permitira a IFEMA MADRID disponer de la documentacion que publica



IFEMA
MADRID

SOPHOS para sus clientes, escalar incidentes con sus productos, obtener sus respuestas y
soluciones, etc.

Se detalla a continuacion los productos cuya renovacion son objeto de este pliego: LICENCIA

L0008591268.
DESCRIPCION cobiGo UNIDADES | FECHA FECHA FIN
LICENCIA L0008591268 ARTiCULO INICIO
Renovacion Licencias para PCsy | CAEJ3GTAA 814 10/09/2026 09/09/2027
portatiles de usuario final
Renovacion Licencias para | CSIG3GTAA 76 10/09/2026 09/09/2027
equipos servidores
Windows/Linux

IFEMA MADRID dispone de 814 licencias para dispositivo de usuario final tanto Windows como
MacOSy de 76 licencias para equipos servidores Windows/Linux.

Enelcaso de que durante lavigencia del contrato sea necesario adquirir por parte de IFEMA MADRID
nuevo licenciamiento o facilitar el cambio y/o sustitucion del mismo por necesidades del fabricante
SOPHOS, se utilizara la figura del Modificado.

4. Gestion del suministro

El adjudicatario informara a IFEMA MADRID de todos los cambios que puedan producirse en la
gestién de larenovacion por parte del fabricante de los productos.

En caso de producirse unaincidencia por parte del adjudicatario como resultado de las actividades
contempladas en el alcance de este contrato, por ejemplo, la gestion de una renovacién no
comprendida en el pliego, la adquisicion de un nuevo producto a nombre de IFEMA MADRID que no
haya sido solicitada por IFEMA MADRID o adquisicion de nuevas licencias de otros productos
existentes sin la solicitud previa de IFEMA MADRID, es obligacion del adjudicatario subsanarla sin

sobrecoste para IFEMA MADRID, poniéndose en contacto con el fabricante.

5. Plan de transicion

El adjudicatario debera hacerse cargo del contrato de IFEMA MADRID desde el dia 10 de septiembre
de 2026, encargandose de gestionar con celeridad todos los tramites necesarios ante el fabricante,
IFEMA MADRID y el adjudicatario actual si fuera necesario.
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Alafinalizacion del presente contrato, el adjudicatario adoptara todas las medidas necesarias para
facilitar la transicion al siguiente adjudicatario en el menor tiempo posible no excediendo de diez
dias como maximo.

6. Personas de contacto

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

1. Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.IFEMA MADRID.es/html/preguntas-frecuentes

2. Manual de uso de la plataforma:

https://licitaciones2.IFEMA MADRID.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

3. Soportey contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacién, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Técnico de Compras: 645.076.7 13
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